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O izvestaju

U vreme kada blagovremene, jasne i precizne informacije izbijaju na
Celo najvaznijih resursa kojima raspolazu kompanije i pojedinci, Generali
Osiguranje Srbija, po uzoru na Generali grupu, poslednjih pet godina
objavljuje redovne integrisane izvestaje o poslovanju.

Integrisani izvestaj o poslovanju postao je nas najvazniji finansijski
izvestaj. Rado ga delimo sa nasim klijentima, akcionarima i Sirom javnosti.

Izvestaj za 2019. je na$ peti izvestaj ovoga tipa. Iz godine u godinu
unapredujemo nacin na koji predstavljamo svoje rezultate i aktivnosti
i formiramo sveobuhvatnu sliku o Generali Osiguranju Srbija kroz
finansijske i nefinansijske pokazatelje, strategiju i unapredenija,
ukomponovane u pricu o sistemu stvaranja vrednosti Generali grupe.

Integrisani izvestaj promovise povezan i efikasan pristup korporativnom izvestavanju,
koji se oslanja na veliki broj razli¢itih izvestaja i uzima u obzir brojne faktore
koji utiu na sposobnost Drustva da tokom vremena stvara vrednost.

Pored Integrisanog godisnjeg izvestaja o poslovanju, Generali Osiguranje Srbija objavljuje ceo
paket finansijskih izvestaja, potpuno usaglasenih sa lokalnim propisima i standardima izvestavanja
koji se primenjuju na osiguravajucéa drustva u Srbiji. Pored toga, kao €lanica Generali grupe,
kompanija priprema i paket finansijskih izvestaja usaglasenih sa zahtevima Grupe, MRS i MSFI, koji
su na raspolaganju samo internim korisnicima u okviru Grupe, revizorima i nadzornom organu.

Konacno, kroz integrisani izvestaj rukovodstvo kompanije Zeli da upotpuni sliku
o nasem poslovanju u Srbiji, koriste¢i prethodno navedene izvestaje i mnogo Siri
paket finansijskih i nefinansijskih pokazatelja koji su nasim akcionarima i nasim
klijentima neophodni za donosenje odluka i kreiranje zajedni¢ke buduénosti.

Finansijski pokazatelji poslovanja Generali Osiguranja Srbija prikazani u ovom izvestaju u potpunosti
su uskladeni sa medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja (MSFI) i zahtevima Generali
grupe, pa u odredenim segmentima odstupaju od statutarnih finansijskih izvestaja u Republici Srbiji.

Ukoliko nije drugadije navedeno, svi iznosi prikazani u ovom izvestaju iskazani su u milionima evra,
uz primenu zvani¢nog prosec¢nog kursa evra za 2019 godinu: 1 EUR = 117,84 RSD.

Iznosi su zaokruzeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se zbir pojedinac¢nih zaokruzenih

iznosa u tabelama ne mora uvek poklapati sa zaokruzenim zbirnim iznosom.

www.generali.com za dodatne informacije o Generali grupi
—— www.generali.rs za dodatne informacije o Generali Osiguranju Srbija
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Generali Osiguranje Srbija ima veliku zelju da unapredi izveStavanje i tako zadovolji sve vece
potrebe zainteresovanih strana za informacijama. Molimo da nam svoje komentare, stavove i
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Na ovoj adresi mozete naruciti i Stampanu verziju izvestaja.
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Integrisani godi$nji izvestaj za 2019. godinu

Uvodna reé¢
Dragan Filipovi¢, generalni direktor



Generali Osiguranje Srbija zavrsilo je 2019. godinu
sa velikim zadovoljstvom. Ponosni smo $to smo
ostvarili odli¢an rezultat u poslovaniju i svoja strateska
poslovna opredeljenja.

Dostigavsi 31,4 miliona evra, operativni rezultat

je u2019. godini poveéan za 9,6%. ZabeleZen je
rast najvaznijih poslovnih pokazatelja: premija je
porasla za 7,8%, investiciona aktiva za 11,8%, broj
klijenata za 0,8%.

Podjednako je vazno i to $to smo, uporedo sa
dobrim poslovanjem, negovali strateske ciljeve
Generali grupe. Razvijali smo opstu kulturu
osiguranja i podizali svest gradana o njegovom
znacaju, gradedi sa klijentima partnerstvo za
ceo Zzivot. Za kompaniju kao $to je Generali to je
podjednako vazno kao i operativni rezultat.

Sve ovo ne bi bilo moguée da nismo imali tim od
1600 obucenih i motivisanih ljudi. To je baza Generali
Osiguranja Srbija, sa znanjem i duboko usadenom
korporativnom kulturom, i to je ono $to nas Cini
snaznim. Taj tim je ostvario rezultat i ja od srca
zahvaljujem svakom ¢lanu, na svakoj poziciji.

U 2019. godini ispunili smo obaveze i obec¢anja
prema svima sa kojima nas posao spaja. Nasi ljudi
imaju podsticajno okruzenje, prijatnu atmosferu
za rad i priliku da se li¢no razvijaju i da rastu

sa kompanijom. Nasi klijenti su dobili efikasnu

i ljubaznu uslugu i, $to je najvaznije, sigurniju
buduénost za sebe, porodicu, imovinu i posao.
Pred nasim akcionarima su dobar poslovni bilans i
reputacija kompanije kojima mogu da se ponose.

Veoma nam je vazno da sve $to radimo bude u
potpunom saglasju sa Sirom drustvenom zajednicom i u
njenom interesu. Da je druStvena odgovornost u osnovi
naseg poslovanja, potvrdili smo brojnim akcijama, koje
su deo ovog izvestaja.

Kada je re¢ o budu¢nosti Generali Osiguranja Srbija,
nemam nikakvu sumnju da su pred nama nove
uspesne godine. Imamo snazan kadrovski temelj,
jasnu strukturu i korporativnu kulturu. Spremni

smo da radimo i u dobrim i u teSkim uslovima, da
na trziste donosimo inovativne proizvode, da se
menjamo i prilagodavamo, i zbog toga sam uveren
da ¢emo ostvariti svoje ambiciozne planove.

Spremnost da radimo i u tezim uslovima pokazali
smo ove godine, tokom vanrednog stanja
uvedenog zbog pandemije bolesti Covid-19.

Od samog pocetka, glavni cilj nam je bio da
sacuvamo zdravlje nasih ljudi, klijenata i partnera.
Sre¢an sam i ponosan $to mogu da potvrdim da
smo pravovremenim sprovodenjem adekvatnih
preventivnih mera i zalaganjem svih nas u
Generaliju uspeli da sa¢uvamo zdravlje ljudi, ali i da
obezbedimo da poslovni procesi teku neometano,
na zadovoljstvo nasih klijenata. Zadrzali smo i licni

i timski radni elan i motivaciju na visokom nivou.
Nismo dozvolili da sve stane. Naprotiv, pokazali
smo da smo zaista inovativni, da smo na vreme
uspesno digitalizovali vazne procese, da smo agilan
i snazan tim i da mozemo uspesno da radimo van
kancelarije. Tokom vanrednog stanja, preko 90%
nasih ljudi je radilo od kuc¢e. Dobro koordinisanim
radom i komunikacijom, za samo nekoliko dana
klijentima smo omogucili da koris¢enjem digitalnih
alata prijave odstetne zahteve i obnove ili kupe
polisu osiguranja. Odredenim klijentima smo
prosirili pokri¢e na Covid-19, a raznim aktivnostima
i donacijama podrzali smo zajednicu u kojoj zivimo
i radimo. Timskim radom trudili smo se da o€uvamo
psihi¢ku i emotivnu sigurnost zaposlenih i klijenata.
Poverenje stvoreno tokom vanrednog stanja bi¢e
kljuéno za oporavak ne samo ljudi, ve¢ i kompanija,
lokalne i globalne ekonomije. Mi u Generaliju smo se
obavezali da ¢emo biti dozivotni partner klijentima i
¢inimo sve da ispunimo to obecanje.

Osnov za optimizam daje nam i stabilna
makroekonomska situacija. Stabilnost valute,
finansijska stabilnost i disciplina i prognozirani
rast BDP-a za 2021. godinu su dobra podloga za
uspesan razvoj finansijskih usluga.

Kada se pomene ime Generali, ono asocira na tradiciju.
Mi smo kompanija koja traje jer gradimo trajne poslovne
i partnerske odnose. Ho¢emo da budemo dugoro¢ni, pa
i doZivotni partner svima sa kojima delimo iste vrednosti,
i to ¢emo Einiti kroz najbolju poslovnu praksu i uz visoke
standarde eticnog i odgovornog poslovanja.

Zelim da zahvalim svima koji su bili deo jo$ jedne
uspesne poslovne godine. To su nasi klijenti, nasi
zaposleni, agencije, zastupnici, partnerske organizacije i
institucije, lokalna zajednica. Bez sinergije svih nas ne bi
bilo sjajnih rezultata.

_—
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Nasa istorija - Generali grupa

Postojimo od 1831.
godine kao nezavisna
italijanska grupa sa
izrazenim prisustvom
na medunarodnom
trzistu. Mi smo jedan
od najvecih globalnih
igraca u industriji
osiguranja, strateski
izuzetno vaznog
sektora za rast, razvoj
| dobrobit moderninh
druStava. Za skoro
200 godina izgradili
smo grupu koja
posluje u preko 50
zemalja sveta kroz
viSe od 400 drustava
| sa skoro 72.000
zaposlenih.

1831

1832-1914

1915-1918

Grupa je osnovana u
Trstu, pod nazivom
Assicurazioni Generali
Austro-ltaliche. Trst je bio
idealan izbor jer je u to
vreme bio komercijalno

i medunarodno

Cvoriste i glavna luka
Austrougarskog carstva.

www.generali.com/who-we-are/history

Pozitivan drustveno-
ekonomski kontekst,
izrazita poslovna
sposobnost osnivaca

i strateski povoljan
geografski polozaj

Trsta omogucili su rast

i napredak Generalija.
Godine 1857, Generali
dospeva na berzansku
listu Trsta, a 1881.
godine postaje grupa.
Kao rezultat, u Italiji i
inostranstvu osnivaju se
zavisna drustva, medu
kojima je prvo bilo Erste
Allgemeine, osnovano u
Becu 1882. godine.

VERSICHERUNGSURKUNDE
N

voN:

i o s Ve st gslocen Nbmmgenri =f o shen
SEINER KAWERLICHEX: UND KONIGLICH ANOSTOLSCHEN MAJESTAT

KAISER UND KONIG KARL I.

KAISER VON OSTERREICHL KONIG VOX BOHMEN erv. UINT) APOSTOLISCHER KONIG

Prvi svetski rat besni
Evropom. Posle pobede
saveznika nad Centralnim
silama, Trst postaje

deo ltalije, a Generali
italijansko drustvo.
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Nasi rezultati Perspektiva

Rizici i mogu¢nosti

Finansijski
izvestaji

‘ Recénik pojmova ‘

1919-1945

1946-2010

2011-

2019

Generali nastavlja rast koji
je bio privremeno prekinut
tokom Prvog svetskog
rata. Zbog procvata
javnih gradevinskih
radova i poljoprivrede
zahvaljujuéi politici Vlade
Italije, od 1933. godine
Generali zna€ajno ulaze u
poljoprivredu i nekretnine.

Izbijanjem Drugog
svetskog rata Grupa
gubi kontakt sa svojim
zavisnim drustvima u
neprijateljskim zemljama.
Pocinje jedan od
najslozenijih perioda
dvestogodisnje istorije
Grupe.

Posle Drugog svetskog
rata, buduénost Trsta je
neizvesna. Da bi ozvanicilo
poziciju italijanskog drustva,
Generali 1947. godine
premesta svoje sediste u
Rim.

Grupa nastavlja da se Siri
tokom perioda italijanske
ekonomske ekspanzije.
Godine 1966. potpisan je
sporazum sa kompanijom
Aetna, sa sedistem u

SAD, a 1974. osniva se
poljoprivredno preduzecée
Genagricola. Generali grupa
1990. godine premesta
svoje sediste iz Rima u Trst.
Genertel, prvo direktno
osiguravajuce drustvo u
Italiji, osnovano je 1994.
godine. Grupa preuzima
kontrolu nad AMB grupom
1997. godine i promovise
rast na nemackom trzistu.
Banca Generali osnovana
je 1998. godine kako bi
sve aktivnosti i usluge
upravljanja imovinom bile
pod okriliem Generalija.
Tokom prve decenije
novog milenijuma doslo

je do preuzimanja nekih
kompanija (INA i Toro), kao
i do pokretanja zajednickih
ulaganja u centralnoj i
isto¢noj Evropi i Aziji.

Poslednjih desetak
godina Generali grupa
posvetila je reorganizaciji i
transformaciji poslovanja.
Nakon sveobuhvatnog

i uspesnog finansijskog
preokreta (2012-2015), a
zatim i operativnhog (2016-
2018), Generali piSe novo
poglavlje u svojoj istoriji.

TrogodiSnja strategija
,Upotrebimo snagu

za ubrzavanje rasta“,
predstavljena 21.
novembra 2018. godine,
oslanja se na istoriju
Generalija i na nase
snage za konsolidaciju
liderstva na evropskom
trzistu osiguranja,
narodito za fizicka lica,
profesionalce i mala i
srednja preduzeca, kroz

ponudu inovativnih
i personalizovanih
resenja.

Region Centralne

i istoCne Evrope,
kojem pripadaju i
kompanije u Srbiji i
Crnoj Gori, strateski
je vazan General
grupi. To je potvrdeno
i 2018. godine, kada
je kompanija pocela
da posluje u dvema
vaznim drzavama —
Austriji i Rusiji.

Generali nastavlja
jacanje u regionu
2019. godine, novim
akvizicijama u Poljskoj i
Sloveniji.
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Nasa istorija - Generali Osiguranje Srbija

Generali Osiguranje Srbija je
drugo po veli¢ini osiguravajuce
drustvo na domacem trzistu
osiguranja, gde pazljivo gradi
Generali svet od 2006. godine.
Od osnivanja (1998) belezimo
brz i stabilan razvoj i danas
smo lider na trzistu zivotnog i
zdravstvenog osiguranja.

Mi smo osnivaci Generali
Reosiguranja Srbija, Generali
Drustva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim
fondovima — prvog drustva
ove vrste u Srbiji, i Generali
Osiguranja Montenegro

— drustva za nezivotna
osiguranja u Crnoj Gori.
Deo smo Generali grupe,
jednog od najvecih svetskih
osiguravajucih drustava.

1998-2006

2006

Drustvo je osnovano pod
nazivom Delta Osiguranje
a.d.o., u privatnom
vlasnistvu, sa primarnim
fokusom na segmentu
imovine.

Godine 2001. Drustvo
pocinje prodaju zivotnog
osiguranja, nastavlja rast
i snazan razvoj u oba
segmenta i do 2004.
godine postaje trece po
veli¢ini osiguravajuce
drustvo na trzistu.
Situacija na trzistu
osiguranja dramati¢no
se menja dono$enjem
Zakona o osiguranju
(2004), kada Narodna
banka Srbije postaje
nadzorni organ i u skladu
s ovim zakonom zatvara
mnoga osiguravajuca
drustva sa nedovoljnom
kontrolom i sredstvima.

Generali grupa stupa
na trziSte kupovinom
50% + 1 akcije i
postaje vecinski vlasnik
novoregistrovanog
drustva Delta Generali
Osiguranje a.d.o.




Generali

Finansijski
Mi, Generali | Osiguranje Srbija

Nasi rezultati izvestaji

Perspektiva Rizici i mogucnosti ‘ Recnik pojmova 13 ‘

2011-2013

2014-2019

Uspostavljanjem nove
organizacije i uvodenjem
novih standarda i
proizvoda Drustvo
zapocinje novu eru i krece
na put ka modernizaciji,
inovacijama i sveukupnoj
efikasnosti korisnickog
servisa sa najvisim
standardima na trzistu.

Sa stalnim natprosecnim
rastom, Drustvo postaje
lider na trzistu zivotnog,
zdravstvenog i putnog
osiguranja i potvrduje
drugu poziciju u ostalim
segmentima poslovanja.

Uz razvoj, snazno
vodstvo i kontrolu, raste
profitabilnost u svim
segmentima poslovanja i
Drustvo dobija priznanje
najprofitabilnijeg drustva
na trziStu poslednjih pet
godina. Redovne isplate
dividendi akcionarima
ne smanjuju adekvatnost
kapitala i solventnost, sto
je fokus i prioritet uprave.

Kupovinom preostalog
udela, septembra 2014.
godine Generali grupa
postaje stopostotni vliasnik
i menja naziv kompanije
u Generali Osiguranje
Srbija a.d.o. Novo ime

i stalna fokusiranost na
klijente i inovacije postaju
prepoznatljivi na trzistu

i daju kompaniji nov,
moderan imidz.

Godina 2015. nije bila
vazna samo zbog rasta
premija i profitabilnosti,
vec i zbog otvaranja
novog sedista Generali
Osiguranja Srbija u
Beogradu.

U skladu sa strategijom
Generali grupe, kljuéni
prioriteti 2016. godine

bili su pojednostavljenje i
pobolj$anje organizacije,
proizvoda i usluga. Slusali
smo predloge klijenata

i agenata dobijene kroz
NPS i pojednostavili
proizvode i dokumentaciju
uvodenjem savremenih,
inovativnih reSenja.

Pocetnu fazu digitalizacije
obeleZilo je uvodenje
prvih mobilnih aplikacija
za prodaju putnog
osiguranja, prijavljivanje
Stete i upotreba drona za
procenu rizika i likvidaciju

Steta, Sto nam je dalo
podstrek da 2017. godine
hrabro nastavimo dalje.

Nakon prvih uspeha u
onlajn prodaji putnog
osiguranja, 2017.

godine uvodimo prodaju
osiguranja domacinstva

i mnoge druge
funkcionalnosti za klijente
u aplikaciji i na sajtu.

Zahvaljujuci poboljSanom
radu sluzbi podrske,
klijentima pruzamo

brzu i efikasniju uslugu.
Tako smo 2017. godine

u Beogradu uveli
moderan i ureden sistem
zakazivanja procene Stete
bez ¢ekanja, kakav nije
postojao na nasem trzistu.

Klijentima smo 2018.
godine ponudili jo$ jedan
moderan paket proizvoda,
SMART, kao i mnoge nove
funkcionalnosti na nasim
digitalnim platformama,
veb-sajtu i mobilnim
aplikacijama.

Brigu o zadovoljstvu
zaposlenih potvrdili smo
uvodenjem politike rada
van kancelarije (smart
working). Zahvaljujuci
tome i sprovodenju
mnogih drugih mera i
aktivnosti, krajem 2018.

godine postali smo prva
finansijska institucija

u Srbiji koja je dobila
sertifikat Family Friendly
Enterprise, na Sta smo
veoma ponosni.

Nakon sto je Generali
grupa u novembru 2018.
godine obelodanila novu
strategiju, koja pored
stabilne finansijske

i kapitalne pozicije
podrazumeva dalja
ulaganja u digitalizaciju

i transformaciju
poslovanja, cela 2019.
godina bila je obelezena
aktivnostima koje

nas vode ka njenom
ispunjenju.

Posvecenost potrebama
klijenata na$ je najvazniji
strateski pravac, a
stvaranje partnerstva za
ceo Zivot sa klijentima na$
najvazniji cilj, koji mogu
ostvariti samo zaposleni
osnazeni novim vestinama
i znanjima.

Finansijski gledano, 2019.
je godina velikih uspeha,
sa rekordnim prihodima

u premiji i rekordnim
profitom, uz konstantno
visoku i stabilnu kapitalnu
poziciju u segmentima
zivotnog i nezivotnog
osiguranja.
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Generali Osiguranje Srbija u brojkama

BRUTO OBRACUNATA PREMIJA

196,0 m. evra

+7,8%

NEZIVOTNO OSIGURANJE

68,1%
ZIVOTNO OSIGURANJE

31,9%

OPERATIVNI REZULTAT NETO KOMBINOVANI RACIO

78,3%

-8,3p.p.

31,4 m. evra

+9,6%




MUSKARCI ZENE ZENE U NAJVISEM RUKOVODSTVU

35% 65% 50%

iguranje Srbija | Nasi rezultati Perspektiva Rizici i moguénosti | izvestaji
OPERATIVNI REZULTAT
NEZIVOTNO
26,4 m. evra
+24,7%
OPERATIVNI REZULTAT
ZIVOTNO
5,0 m. evra
-32,9%
INVESTICIONA
IMOVINA
517,0 m. evra
+11,2%
EKVIVALENT GODISNJE PREMIJE (APE) NETO
ZIVOTNO REZULTAT
11,5 m. evra 30,2 m. evra
+0,4% +8,1%
NASI LJUDI NASI KLIJENTI
1.659 617.979
+13,3% +0,8%
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Kljucne cinjenice za 2019. godinu

Mart

April

Jun

Jul

Pocetak lokalnog talent
programa za tre¢u generaciju
talenata — razvijamo buduce
lidere.

Na medunarodni Dan Zena, 8.
mart, odrzan je drugi po redu
dogadaj #BeBoldForinclusion,
u okviru inicijative za razlicitost i
inkluziju koja se sprovodi Sirom
Generali grupe.

Usvojeni su finansijski izvestaji
za 2018. godinu. Usvojena je
odluka o raspodeli dividendi
nakon pripisivanja dela dobiti
ugovarac¢ima stednih polisa
Zivotnog osiguranja.

Manifestacija ,Ljubav u prolece”
i ove godine okupila je nase
maliSane u prostorijama
kompanije. Zabavljali su ih
animatori, u¢estvovali su u
radionicama i posetili roditelje na
poslu.

Odrzan je ,Maraton inovacija”,
vazan dogadaj za ostvarenje
nase strategije, na kome se
predstavljaju i usvajaju nove
ideje sa ciliem unapredenja
poslovanja.

www.generali.rs/media

Generalno sponzorstvo
Medunarodnog sajma
poljoprivrede u Novom
Sadu, najve¢em
poljopriviednom sajmu u
regionu.

Objavljen je Integrisani
godisniji izvestaj za 2018.
godinu.

Obnovili smo standarde
ISO 9001:2015,

ISO 27001:2013,

ISO 10002:2014,

ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007

i 1ISO 22301:2012

Nova, tre¢a po redu
anketa o angazovanju.

Druga kvantitativna studija
uticaja (QIS Il) u okviru
priprema za primenu
regulatornog okvira
Solvency Il u Republici
Srbiji.

Polugodisnja
sednica Nadzornog
odbora.

Uskladili smo
poslovanje sa
standardom
ISO 50001:2011
— Sistemi
menadzmenta
energijom.
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Avgust Septembar Oktobar Novembar Decembar
Pocela je primena Uvedena je Do kraja oktobra Maraton inovacija, Kompanija Stanton
Opste uredbe o mogucénost 2019. zavrsili smo drugi ove godine. Chase dodelila

zastiti podataka
o licnosti (21.8),
koja klijentima
garantuje zastitu
licnih podataka
od mogucih
zloupotreba.

komunikacije s
klijentima preko
Vibera. To ¢e
znacajno ubrzati,
unaprediti i
modernizovati nasu
komunikaciju i
doprineti gradenju
dozivotnog
partnerstva sa
klijentima.

preko trideset
projekata digitalne
transformacije.
Medu najvaznijima
su digitalizacija
prodaje Zivotnog
osiguranja,
objedinjena

baza podataka o
klijentima i portal
za prodaju kasko
osiguranja. Projekte
je pozitivho ocenio
Generali ACEER.

Nasa kompanija
osvojila je tri
nagrade na
takmicenju Instituta
za menadzment
ljudskih resursa:
Najbolja strategija
razvoja; Najbolja
strategija
upravljanja
talentima i Najbolji
HR tim.

Lokalni NPS
dogadaj.

GENERALI

nam je nagradu
za najbolji Talent
program 2019.
godine.

ViSe od 100 nasih
kolega proslavilo
je 10 odnosno

15 godina rada u
kompaniji.

Krajem decembra
okupili smo preko
hiljadu zaposlenih
na proslavi jos jedne
uspesne poslovne
godine.

pigsels.com
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Korporativni kalendar
i vazniji projekti za 2020. godinu

Mart April Jul

Kvartalna sednica Nadzornog Nadzorni odbor Polugodisnja sednica

odbora. — usvajanje finansijskih Nadzornog odbora.
izvestaja za period do

Zbog Sirenja virusa COVID-19 31.12.2019. i raspodela

i na teritoriju Srbije uvedeno je dobiti.

vanredno stanje, $to je dovelo

do delimi¢ne ili potpune blokade Godisnja skupstina

velikog dela privrede i kretanja i izvestavanje o

stanovnistva. rezultatima prvog
kvartala 2020.

Generali Osiguranje Srbija

od sredine marta nesmetano
posluje van kancelarija, koristeci
mogucénosti i unapredenja
koncepta rada van kancelarije
(smart working) uvedenog jo$
2018. godine.
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2020.

DOGAPAJI NAKON IZVESTAJNOG PERIODA

Nakon informacija o izbijanju virusa bolesti COVID-19 u martu mesecu

u svetu, Evropi i nasem regionu, Generali Osiguranje Srbija je preduzelo
neophodne mere da zastiti zaposlene, klijente i investitore i obezbedi
bezbedne uslove za poslovanje. COVID-19 je doneo neizvesnost u celom
svetu, pa tako i u Srbiji. Prvi oboleli dijagnosticiran je u Srbiji 6.3.2020, od
kada pocinje uticaj ove bolesti na zivot i poslovanje kod nas. S ubrzanim
Sirenjem virusa i proglasenjem pandemije, Vlada Srbije je uvela vanredno
stanje 15.3.2020. godine. Da bi se sprecila masovna okupljanja i usporilo
Sirenje bolesti, ogranic¢eno je kretanje stanovnistva, a kompanijama je
nalozeno da ogranice ili obustave poslovanje.

Mi smo pratili i instrukcije Generali grupe: presli smo na rad od ku¢e gde
god je to moguce, ukinuli putovanja, okupljanja i sastanke i povecali
upotrebu onlajn digitalnih alata. Sve ovo je omogucéilo nesmetano
poslovanije u jednakom ili dovoljnom kvalitetu i obimu i brigu o klijentima
u izmenjenim uslovima.

Prvi direktan uticaj pandemije ogleda se u smanjenoj tekucoj likvidnosti,
prvenstveno zbog smanjenja uplata za polise obaveznog osiguranja

od auto-odgovornosti. Do toga je doslo zbog priviemenog smanjenja
obima registrovanja automobila. Imajuci u vidu ukupno poslovanje,
stabilnu poziciju, likvidnost i strukturu garantne rezerve, Drustvo ¢ée biti
u stanju da se izbori sa eventualnim problemima likvidnosti u narednim
periodu. Zavisno od toga koliko ¢e pandemija trajati, njeni efekti ¢e se
materijalizovati kroz prihode po vrstama osiguranja sezonskog karaktera,
poput putnog osiguranja, ali njihov uticaj na poslovanje je minimalan (u
prihodima ispod 5%). U drugim vrstama osiguranja o¢ekuje se zastoj u
prodaji ili eventualno pomeranje skadence.

Pored toga, uradena je analiza sposobnosti Drustva da blagovremeno
izvrSava obaveze prema klijentima, dobavljacima, zaposlenima i drzavi, i
dobijeni su zadovoljavajuci rezultati.

Imajuci u vidu procenjene efekte pandemije na likvidnost, prihode i
troSkove, i izlozenost tekuéeg portfolija riziku, zaklju¢eno je da pandemija
nece dovesti u pitanje poslovanja Drustva.

pigsels.com
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Generali strategija 2019-2021.

Zelimo da svojim klijentima budemo
partner za ceo zivot, da im nudimo
inovativna, personalizovana resSenja kroz
distributivnu mrezu kojoj nema premca.

Profitabilan Rast

JACANJE LIDERSKE FOKUS NA TRZISTIMA
POZICIJE U EVROPI: OSIGURANJA SA VISOKIM
ucvrséivanje pozicije POTENCIJALOM:

br. 1 na trzistu 15%-25% godis$njeg rasta

dobitka u periodu 2018-2021.
u zavisnosti od drzave ili
segmenta

Upravljanje Kapitalom i Optimizacija Finansiranja

POVECATI STVARANJE POVECANJE POVRACAJA
KAPITALA: GOTOVINE:

> 10,5 mird EUR stvorenog +35% gotovine vracene u
kapitala 2019-2021. holding u periodu 2019-2021.
(kumulativno) u odnosu na period 2016-2018.

Inovacija i Digitalna Transformacija

ZELIMO DA POSTANEMO OMOGUCITI DIGITALNU
PARTNER ZA CEO ZIVOT TRANSFORMACIJU
NASIM KLIJENTIMA PRODAJNE MREZE

oko 1 mird EUR bic¢e uloZeno u interne strateske inicijative u
periodu 2019-2021.

Tri kljucna faktora
za realizaciju strategije:

2. Snazan brend

Snazan brend, str. 34
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Zelimo da budemo vodedi evropski osiguravac za sektor
stanovnistva, profesionalaca i malih i srednjih preduzeca, i
istovremeno gradimo globalne platforme za upravljanje imovinom i
trazimo prilike na trzistima sa visokim potencijalom.

Generali grupa 2021 — finansijski ciljevi

RAZVIJANJE GLOBALNE
PLATFORME ZA
UPRAVLJANJE IMOVINOM:

15%-20% rast dobitka na
godi$njem nivou u periodu
2018-2021.

RAST ZARADE
PO AKCIJI:

prosecna godi$nja stopa
rasta u rasponu

6%-8%

u periodu 2018-2021.

SMANJENJE NIVOA DUGA | TROSKOVA:
1,5-2,0 mird EUR smanjenje duga do 2021.

RAST DIVIDENDI:

53%-63%

70-140 mird EUR smanjenje
godisnjih troskova kamata do 2021.
u odnosu na 2017.

raspon stope isplate dividendi
u odnosu na ostvareni rezultat
u periodu 2019-2021.

M VISA STOPA POVRACAJA
ZA AKCIONARE
>11,5%

TRANSFORMACIJA
| DIGITALIZACIJA
MODELA POSLOVANJA

Prosec€na stopa povrac¢aja na
kapital u periodu 2019-2021.

3. Stalna posvecenost
odrzivom poslovanju

Stalna posvec¢enost odrzivom poslovaniju, str. 31
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Nasi ljudi

Generali strategija 2019-2021 zasnovana je na osnazenim zaposlenima. Svesni da su ljudi
klju€ni za implementaciju svake uspesne strategije, u 2019. godini fokus smo stavili na razvoj
novih vestina za digitalno doba, jaanje liderstva i talenata, promociju i nagradivanije izuzetnih
rezultata, i dalje unapredenije efikasnosti kroz jednostavnu i agilnu organizaciju.

oW angajopa Jatanje

0,
.

/' .
Osnaziva™®

G 0 1 3%
1 . 659 A 65 A) zaposlenih su menadzeri, medu kojima

k
brojuzal:)%irllenih @ 3 5 % 5 1 %
Cine zene
24% 50% 45% 41 276
zaposlenih zaposlenih zaposlenih godina unapredenja
radi duze radi duZe su milenijalci je prosecna starost

od 10 godina od 5 godina zaposlenih
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Generali, nase omiljeno mesto za rad

Anketa 0 angazovanju 2019
Vazno nam je Sta misle nasi zaposleni

Jedan od vaznih faktora i polazna osnova za

kreiranje strategije ljudskih resursa predstavljaju
predlozi, ocekivanja i zelje nasih zaposlenih. Zato

je Generali grupa 2015. godine pocela da sprovodi
anketu o angazovaniju, u kojoj svake druge godine
zaposleni iskreno iznose svoje utiske o uslovima rada,
mogucénostima za razvoj, saradnji sa nadredenima

i kolegama, komunikaciji sa klijentima i o drugim
aspektima rada u kompaniji. Kroz anketu dobijamo
jasan uvid u to Sta nasi ljudi zele, merimo napredak koji
smo postigli u odnosu na prethodnu anketu i, sto je
najvaznije, pokre¢emo promene u skladu sa aktuelnim
potrebama zaposlenih.

U junu 2019. smo po treéi put sproveli anketu o
angazovanju. Odziv je bio sjajnih 100%. To nam je
potvrdilo da nasi zaposleni imaju puno poverenje da ¢e
menadZment zaista Cuti i reagovati na njihove potrebe.

Anketa o angazovanju pokazuije i koliko su nasi
zaposleni racionalno i emotivno povezani i motivisani za
rad. IzraZzeno u brojkama, ponosni smo $to je procenat
angazovanja u junu 2019. godine iznosio je 92%, $to je
3% viSe u odnosu na 2017. godinu.

100% 100%

zaposlenih uklju¢eno zaposlenih dobilo
u neki sistem varijabilne godiSnju ocenu svog
zarade rada

Finansijski

izvestaji
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Kada mi je cerka povredila ruku, tri nedelfje sam brinua o njoj.
Mnogo mi je znatilo 8to nisam morao da otvaram bolovanje. Radio
sam od kuce | bez problema zavr$avao sve poslovne obaveze.

specijalista za
= HR administraciju

Qd kada se rodila, ¢erku Petru sam popodne uspavljivala uz
pesmu ,Zakleo se bumbar”. Kada mi je isteklo porodilisko
bolovanje, uzivale smo u omilienom ritualu jo$ Getiri nedelje.

PodrSka osobama sa invaliditetom

Za nas, jednake prilike podrazumevaju aktivnu borbu protiv
diskriminacije i predrasuda, prihvatanje i negovanje razlicitosti,
sprovodenje mera i osmiSljavanje pogodnosti za zaposlene.

Generali Osiguranje Srbija svojim zaposlenima pruza materijalnu
i savetodavnu pomo¢ u proceduri dobijanja statusa osobe sa

invaliditetom, a zaposlenima sa invaliditetom daje:

— solidarnu novéanu pomo¢ u visini od 120.000,00 dinara
godisnje,

— dodatnih pet radnih dana godisnjeg odmora.

Na ime solidarne pomoéi, 2019. godine zaposlenima sa
invaliditetom ispla¢eno je preko tri miliona dinara.

| <Ry
predrasude g
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Dobrodoslica za nove kolege

Veoma nam je vazno da se nove kolege ve¢ od prvog radnog dana osecaju dobrodoslo u kompaniji. Da bismo
period upoznavanja ucinili Sto prijatnijim, za njih smo osmislili aktivnosti i obuku. Sve Sto treba da urade je da izdvoje
15 minuta i stave sluSalice i pogledaju zanimljivu video-prezentaciju procesa integracije novozaposlenih u nas tim,
prednosti rada u Generaliju i mogucnosti daljeg razvoja.

O radu, vrednostima i principima kompanije nove kolege saznace vise kroz obuku ,Moja kompanija”. Generalni
direktor i top menadzment pomoci ¢e im da steknu Siru sliku o naSem poslovanju, a kroz ovu obuku upoznace se i
sa kolegama iz drugih sektora. Direktni nadredeni pomazu novim kolegama da se snadu kroz plan adaptacije, dok
kljuénu ulogu u njihovom uklapanju u novu sredinu ima buddy, kolega koji ih upoznaje sa ¢lanovima tima sa kojima
¢e neposredno saradivati i upucuje ih u radne procese.

Znamo koliko je vazno naoruzati se znanjem o proizvodima koje nudimo, pa nove kolege iz prodajne sile prolaze
obaveznu stru¢nu obuku. Nakon Sest meseci rada, na testu poznavanja proizvoda i komunikacije sa klijentima,
pokazuju Sta su naucili i da li su spremni za samostalni rad.

Studentska praksa - od prve prilike do prvog posla

Svakog leta dajemo $ansu mladim ljudima bez radnog iskustva da se kroz tromese¢nu praksu upoznaju sa trziStem
osiguranja i sa specificnostima rada u nasoj kompaniji. Kroz rad na realnim projektima i uz mentorsku pomo¢
iskusnih kolega, studentima zavrsnih godina osnovnih i master studija pruza se Sansa da steknu znanja i iskustva
koja ¢e im dati bolje Sanse na trziStu rada i referencu za buduéu karijeru.

Mnogi su ovu priliku iskoristili na najbolji moguci nacin — postali su deo naSeg tima. U protekle Cetiri godine, od
22 praktikanta njih 18 primljeno je u stalni radni odnos nakon zavrSene prakse. Tako smo prosirili tim mladim,
perspektivnim i motivisanim ljudima sa svezim idejama.

4 Generali letnje prakse
Eee praktikanta 4

18 zaposlenih

i
q

i
GENERALI
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Perspektiva Rizici i mogu¢nosti

Benefiti za zaposlene

Nove beneficije: karte za pozorista, sportska deSavanja i
kulturne dogadaje u celoj Srbiji, novo pokri¢e kolektivne
polise od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode), paketi
za posebne kategorije zaposlenih (fleksibilne beneficije
za osobe sa invaliditetom, posebne pogodnosti za
samohrane roditelje u vidu dodatnih dana godisnjeg
odmora i pla¢anja Skolskog pribora i udzbenika za
decu). Skeniranjem QR koda zaposleni mogu da
pristupe svim beneficijama u bilo kom trenutku i sa bilo
koje lokacije, preko svog pametnog telefona.

48

poklona za novorodene
bebe

893

novogodisnja paketica
za decu

Koncept smart working: rad van kancelarije, fleksibilno radno
vreme (7-10 i 15-18), nepla¢eno odsustvo, mesec dana
skra¢enog radnog vremena uz punu platu po povratku sa
porodiljskog odsustva, oprema za video-sastanke i pametni
telefoni, soba za predah, druzenje i zabavu.

Uveli smo Wi-Fi u sve filijale

Brand Store: Generalijeva nova
onlajn prodavnica omogucéava
E zaposlenima da za svoje klijente
brzo i jednostavno obezbede
poklone s brendom Generali.
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Prva family friendly finansijska organizacija u Srbiji

Generali Osiguranje Srbija je prva finansijska organizacija u Srbiji i regionu koja je dobila osnovni sertifikat Family
Friendly Enterprise.

Sertifikat Family Friendly Enterprise se dobija za drustveno odgovorno upravljanje sa fokusom na uskladivanju rada i
privatnog zivota zaposlenih. Dodeljuje ga TMS CEE d.o.o. prema sertifikacionoj Semi slovenackog Ekvilib instituta.

& u Ekvilib Institute i

/| TMS CEE d.o.0.
- dodeljuju kompaniji:

ﬁ’l(/&ﬂ/{: A ykl@’y e

Sebgin a.dtle.
Osnovni sertifikat

Family »
* Friendly
Enterprise

Aidaalib

Godinu dana nakon sticanja sertifikata nasi ljudi vide Generali kao svoje omiljeno mesto za rad, ¢ime potvrduju da
smo na pravom putu ka sticanju punog sertifikata.

Jubileji

Uz pozitivnu i veselu atmosferu 106 kolega obeleZilo je 10 odnosno 15 godina rada u kompaniji. Tema ovogodi$nje
proslave bila je ,Zvizduk u 8*.
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48 115 96%

sati treninga talenata zadrZanih talenata
po zaposlenom

We LEARN - nove vestine za novo doba

Cak 95% zaposlenih smatra da ¢e im za veée $anse za zadrzavanje posla i napredak u karijeri biti
potrebne nove vestine. Cak 38% kompanija te$ko nalazi ljude sa odgovarajuéim vestinama. Da bi svojim
ljudima pruzila priliku za razvoj i prilagodavanje novom digitalnom svetu, Generali grupa je pokrenula do
sada najmasovniji i najobimniji program edukacije.

We LEARN je novi Generalijev je inovativni koncept u€enja koji kombinuje treninge uzivo, digitalno
ucenje i animaciju sa entuzijazmom i struénos$c¢u nasih kolega iz celog sveta. We LEARN su osmislile
i sprovode Akademija Grupe i lokalne Generali akademije kako bi podrzale specificne potrebe
Generalijevih kompanija na lokalnom nivou.

Program We LEARN ima tri klju¢ne komponente:

* Osnovna: treninzi namenjeni svim zaposlenima radi sticanja znanja o klju¢nim strateskim inicijativama
i uticaju digitalizacije.

* Skola novih uloga: mini-master programi koji podrzavaju strateSke ciljeve Grupe i otvaranje novih

radnih mesta u oblastima kao Sto su nauka o podacima, internet stvari i dizajn cena.

* Nove vestine za evoluciju postojecih uloga: digitalni i treninzi uzivo sa ciljem osposobljavanja
zaposlenih u skladu sa novim trziSnim kretanjima. Grupa je prepoznala preko 60 novih vestina koje ¢e
biti potrebne nasim ljudima za nastavak uspesne transformacije kompanije.

Kroz program We LEARN Zelimo da razvijamo svoje
ljude u partnere klijenata za Citav Zivot.
Monica Possa, Group Chief HR & Organization Officer

Vreme je za novo poglavije!

GENERALI AKADEMIJA JE SADA
SKROJENA PO VA30J MERI

GENERALI
AKADEMIJA

GENERALL
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Kompanije se ne transformisu
same od sebe
- transformisu ih ljudi.

Omoguciti ljudima da oblikuju sigurniju
buducnost brigom o njihovom Zivotu i
snovima, svrha je naseg postojanja, ono sto
nas inspiriSe i motivise.

Uvek smo usmeravali svoje napore ka
pobolj$anju Zivota ljudi. To nastavljamo i
danas, u sve sloZenijem svetu, sa ¢vrstom
namerom da budemo dozivotni partneri
nasim klijentima. Oslanjamo se na svoju
sposobnost da se brinemo i pomazemo
nudedi inovativna i personalizovana
reSenja koja ljudima treba da omoguce da
lakSe donose odluke i oblikuju sigurniju
buduénost za sebe, svoje najmilije, svoj
posao, okruzenje.

Generali zeli da postane dozivotni

partner klijenata, ali to zahteva ogromnu
transformaciju nac¢ina razmisljanja i rada.
Zato je osnazivanje ljudi jedan od klju¢nih
stubaca nase strategije i pokretaca na

tom strate§kom putu. Sa tim ciljem,
organizujemo dogadaje koji zaposlenima
treba da pomognu da shvate na $ta mislimo
kada kazemo odgovornost, inovativnost,
jednostavnost i ljudski pristup. Tokom 2019.
preko 400 zaposlenih prisustvovalo je
dogadajima kojima zapocinjemo zajednicki
rad ka ostvarenju ambicije da budemo
kompanija usredsredena na klijente.

[T[TI} OWNERSHIP
%8

@ SIMPLIFICATION

. INNOVATION

Kurs za pravi kurs

BusinessCool

Ostati uspesan u poslu, ici

napred i iskoristiti prilike, u osnovi
podrazumeva sposobnost sticanja

i primenjivanja novih vestina, i to

ne intuitivno, ve¢ strateski. Skola
BusinessCool namenjena je kljucnim
ljudima u kompaniji sa velikim
iskustvom, poslovnim potencijalom i
izrazenom motivacijom da napreduju.
BusinessCool se sastoji iz nekoliko
radionica posvecenih vestinama
buduénosti: stvaranju li¢nog brenda,
facilitaciji, analitickom razmisljanju

i dono$enju odluka, upravljanju
razvojem i osmi$ljavanju. U skladu s
istrazivanjima po kojima menadzeri
treba da posvete 24 minuta nedeljno
liEnom razvoju, BusinessCool im

to omogucava kroz video-sadrzaje,
e-obuku, igrice i kratke testove.
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Nagrada Stanton
Chase za lokalni talent
menadzment program

Kao kompanija koja ulaze u razvoj
svojih zaposlenih, ponosni smo na
vredno priznanje koje je nas lokalni
Talent program dobio od kompanije
Stanton Chase za najrazvijeniju
praksu upravljanja talentima.

Beogradska kancelarija kompanije
Stanton Chase od 2014. godine
dodeljuje nagradu Talent
menadzment kompanijama

koje razvijaju i implementiraju
programe za upravljanje talentima.
U konkurenciji viSe od dvadeset
kompanija, Talent menadzment
program Generali Osiguranja Srbija
prepoznat je kao najrazvijeniji pristup
radu sa talentima. Ono $to nas je
posebno izdvoijilo su uklju¢enost top
menadzmenta u rad sa talentima

i prilike za njihov dalji razvoj kroz
internacionalno iskustvo. Ovo
priznanje je potvrda trzista i Sire HR
zajednice da smo na pravom putu

i svrstalo nas je medu uspesne
poslodavce na domacem trzistu:
Coca-Colu, Telenor, JTI, NIS i Nelt.

Finansijski

izvestaji

Rizici i mogu¢nosti ‘ Recénik pojmova

Talent menadZzment program

Spoj digitalizacije i ljudskog pristupa

ProSle godine izabrali smo tre¢u po redu
generaciju za lokalni talent program.
Dvanaestoro mladih kolega dobilo je priliku

da se dve godine intenzivno usavrSava. Svoje
mesto u programu zasluzili su zahvaljujuci
radu na strateSki vaznim projektima kompanije,
gde su uz mentorstvo generalnog direktora i
Clanova izvrSnog odbora razvili reSenja za Cetiri
projekta.

Imajuci u vidu da je jasna komunikacija

osnova dobrog odnosa sa klijentima, talenti

su unapredili postojeéi sistem obavestavanja.
Predlozili su kreiranje standardizovanog paketa
jasnih i sazetih obavestenja, koja ¢e se arhivirati
i koristiti u novim kanalima komunikacije.

U skladu s novinama na trziStu i razvojem
tehnologije, talenti su predloZili mobilnu
aplikaciju koja klijentima i kolegama na terenu
omogucava jednostavnu i brzu prijavu i procenu
stete. Jedan od klju¢nih ciljeva kompanije je
automatizacija jednostavnih poslovnih zadataka
koji se ponavljaju. Kako pomo¢i zaposlenima
da robotizaciju prihvate kao deo Generali
kulture, a robota kao novog kolegu, pokazali su
nam talenti. Takode, kao odgovor na potrebu za
preglednim sistem koji ¢e olaks$ati organizaciju

i pretragu dokumenata, dobili smo predlog
novog intraneta.

Zahvaljujuci svojojo inventivnosti i sposobnosti
da sagledaju Siru sliku, nase mlade kolege
uspesno ukazuju na prednosti spajanja
digitalizacije i ljudskog pristupa. Oni nam
pokazuju nam kako integracijom razlicitin
delova sistema moZemo ostvariti zajednicki

cilj — imati i zadovoljne klijente i zadovoljne
zaposlene. Tre¢a generacija talenata je svojim
inovativnim reSenjima i kreativnim stilom
prezentovanja pokazala da u kompaniji imamo
buduce lidere i istinske doZivotne partnere.




‘ 32 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godi$nji izvestaj za 2019. godinu

Racio nasledivanja Ukupno

2,2 | 5647

UceSce Zena
dana rada van

46% kancelarije

Agilnost i stratesko
planiranje zaposlenih

Generali aktivno radi na efikasnoj i
agilnosti, s fokusom na brzoj usluzi. Tezimo
organizacionoj strukturi u kojoj nema
dupliranja funkcija i mikro-menadZzmenta.

Svoje poslovanje prilagodavamo i
organizujemo prema potrebama klijenata.
Zato vodimo rac¢una da imamo prave ljude
na pravom mestu, pazljivo i dugoro¢no
planiramo potrebe za kadrovima, nove
uloge i edukaciju zaposlenih.

U 2019. godini akcenat je bio na razvoju
ekspertskih pozicija kao Sto su specijalisti
za robotizaciju, specijalisti za sajber
bezbednost, analitiari poslovnih procesa,
specijalisti za marketinski u¢inak, prodavci
digitalnih proizvoda i sl.

Za postizanje poslovnih ciljeva i realizaciju
strategije klju¢na je organizaciona
struktura kompanije. Stalno je analiziramo
i unapredujemo da bismo na najbolji
nacin odgovorili na sve poslovne izazove.
Da bi rad bio efikasniji, usvojili smo tzv.
zlatne principe organizacije, u skladu sa
smernicama Grupe.

Promovi§emo smart working, tj. moderniji,
efikasniji i efektivniji na¢in rada koji

koristi prednosti tehnologije i kolektivhu
inteligenciju organizacije.

Razvoj i unapredenje uvek su nam bili vazni
cilievi. Danas, kada se poslovno okruzenje
brzo razvija, vazniji su nego ikada. Zato
pripremamo zaposlene za novu eru
poslovanja.

Razli¢itost i inkluzija

Na medunarodni Dan Zena, 8. mart,
odrzan je drugi po redu dogadaj
#BeBoldForInclusion, u okviru inicijative za
razli¢itost i inkluziju koja se sprovodi Sirom
Generali grupe. Glavna tema ovogodisnjeg
dogadaja bilo je seksualno uznemiravanije.

Predstavnice Autonomnog Zenskog centra,
koji pruza podrsku Zenama izloZzenim bilo
kojoj vrsti nasilja, uklju¢ujuéi i seksualno
uznemiravanje, govorile su o oblicima i
posledicama seksualnog uznemiravanja

i kako pruziti podrsku osobi koja trpi
seksualno uznemiravanije.
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Kvalitetna komunikacija sa klijentima kao klju¢ uspeha

Upoznajmo!
Prepoznamo!
Komunicirajmo!

Kvalitetna komunikacija je nasa zvezda vodilja u gradenju odnosa sa klijentima.

Njoj smo dodelili najviSe resursa, sto planiramo i u narednom periodu.

Ponosimo se $to imamo kvalitetne kontakt podatke 20,6% klijenata. U odnosu
na proslu godinu, to je Cak 8,9% viSe. Da bismo mogli Sto efikasnije da
komuniciramo sa $to viSe klijenata i da ih na vreme obavestavamo o novitetima
u kompaniji, kvalitet i broj njihovih kontakt podataka mora konstantno da raste.

Projekat Customer Journey nam je u prvoj fazi implementacije znac¢ajno
pomogao da shvatimo koji sve procesi u kompaniji utiCu na iskustvo klijenata.
Slededi korak je istrazivanje njihovog dozivljavanja tih procesa.

U cilju zadrzavanja i generisanja vece premije po prvi put smo nagradili
lojalne klijente. Iznenadili smo ih simboli¢nim poklonom, kartama za koncert.
Zadrzavanije klijenata sada je na nivou od 67,5% i ostaje jedan od prioriteta.

o

Svim klijentima smo Cestitali novu
godinu i pozeleli da ostanu sa nama
u godinama koje slede.

Uvedena je
VIBER KOMUNIKACIJA!

 ,

N
Kontakt centar ima "7

najviSe do sada
obradenih zahteva
klijenata.

Od pocetka NPS-a (2015) do kraja 2019. godine ispitano je 70.000 klijenata i
agenata o zadovoljstvu nasim proizvodima i uslugama. Skoro 70% promotera
nam potvrduje da smo na pravom putu.

U potpunosti smo uskladili rad sa novim zakonom o zastiti podataka o li¢nosti
i poceli efikasnije da upravljamo marketinskim saglasnostima klijenata.
Uspostavili smo sistem podrske agentima za efikasnu komunikaciju sa
klijentima.

Finansijski

izvestaji
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617.979

aktivnih ugovaraca

10.500.000 RSD

premije putem Kontakt centra i
CRM kampanja

69.9%

promotera

20%

manje detraktora

67.5 %

zadrzanih klijenata

pigsels.com
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(*)

Snazan brend

Nastojimo da iskustvo klijenata s brendom Generali bude u skladu sa ciliem Grupe da postanemo
njihov dozivotni partner.

Tezimo da budemo proaktivni i usredsredeni na odnose sa klijentima i da integriSemo prevenciju,
zastitu i asistenciju u proizvode i usluge po meri klijenata. Nasi agenti su u samom srcu ove
transformacije. Podaci i tehnologija su klju¢ne poluge koje nasoj prodajnoj mrezi omogucéavaju
brzo prilagodavanje i usvajanje novih proizvoda i usluga. Neprekidna povezanost, i podrska u
realnom vremenu, omoguci¢e nam da stvorimo brza i dosledno dobra iskustva.

Dozivotno partnerstvo s klijentima omoguc¢ava nam da transformiSemo svoju ulogu pukog
prodavca usluga i postanemo snabdevaci integrisanih reSenja koja dodaju istinsku vrednost
zivotu, zdravlju, domu, radu i mobilnosti ljudi.

Posvecéeni smo jacanju brenda Generali, Zelimo da do 2021. godine imamo najbolji NPS skor u
Evropi i podstiCemo razvoj novih poslovnih aktivnosti. Stoga moramo privuéi klijente da uzimaju
u obzir, preferiraju i biraju Generali i povezivati ih sa nasim agentima. Nas cilj je da imamo visu
preferenciju brenda u odnosu na trziSno ucesce.

Stalna posvecenost odrzivosti

Generali Osiguranje Srbija postuje obaveze o odrzivom poslovanju usvojene na
nivou Grupe. U skladu s tim, svake godine pove¢avamo iznos prikupljene premije za
zelene i socijalne proizvode.

Na trziste smo plasirali proizvode koji uzimaju u obzir tip klijenata, njihovo odgovorno
ponasanije ili ugovoreno pokri¢e i adekvatno odgovaraju na odredene socijalne i potrebe za
ocuvanjem Zivotne sredine.

U tom smislu, nudimo proizvode koji su namenjeni starijoj populaciji, deci, licima koja
su ostala bez posla, obolelima od teskih bolesti i osobama sa privremenim ili trajnim
invaliditetom.

Za ljude koji se odgovorno ponasaju imamo proizvode koji obezbeduju preventivne
zdravstvene preglede i proizvod koji sadrzi nutrigenetsku analizu, tj. izraduje plan ishrane i
zdravog Zivota na temelju genetske osnove pojedinca.

U oblasti zelenih proizvoda izdvajaju se osiguranja od katastrofalnih nepogoda namenjena
velikim kompanijama, malim i srednjim preduze¢ima i domacinstvima, i osiguranja za zastitu
useva i plodova od poplave, suse, groma, grada i drugih nepogoda. U okviru osiguranja
domacinstva, 2019. godine uveli smo pokri¢e za osiguranje solarnih panela sa pripadaju¢om
opremom, a u okviru osiguranja useva imamo novo osiguranje jabucastog vo¢a od proleénog
mraza.

Generali ¢e i ubuduce osmisljavati ponudu zelenih i socijalnih proizvoda za odgovorne klijente
koji zele pozitivno da uti¢u na drustvo i Zivotnu sredinu.

Rizici i moguénosti eksternog konteksta, str. 67
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The Human Safety Net u Srbiji — pruzimo deci bolju buduénost

Generali Osiguranje Srbija u partnerstvu sa Fondacijom Novak Dokovi¢

pruza podrsku u ranom razvoju dece

Trudeci se da obezbede sto bolje finansijske uslove
za svoju porodicu, roditelji u Srbiji Cesto ne provode
dovoljno kvalitetnog vremena sa decom. Pored
toga, brojna istrazivanja pokazuju da roditelji koji

su pod velikim stresom i koji nemaju podrsku u
podizanju dece pribegavaju neadekvatnim vaspitnim
metodama.

Roditelji su najvazniji deo detetovog sveta. Njihov
zadatak je da stvore bezbedno i predvidivo
okruzenje u kojem su zadovoljene detetove
potrebe za sigurnoscu i da obezbede stabilan
psiho-fiziCki razvoj deteta.

U Srbiji ne postoji program pripreme i podrske
roditeljima za obavljanje ove vazne uloge na
sistemskom nivou. Zato u okviru inicijative The
Human Safety Net podrzavamo Fondaciju Novak
DPokovi¢, koja zeli to da promeni.

Fondacija Novak Bokovi¢ osnovana je sa

ciliem da deci u Srbiji omoguci bolje uslove

za obrazovanije i odrastanje. Jedan od brojnih
programa fondacije, ,Podrska, ne perfekcija”,
podstice rani razvoj dece tako $to roditeljima
pruza priliku da kroz sticanje novih vestina i
razmenu iskustava pomognu deci da razviju svoj
puni potencijal.

Program se odvija uz podrsku inicijative The
Human Safety Net od oktobra 2018. godine.

Do sada je organizovano 39 radionica u tri
ciklusa. Vise od 700 roditelja u preko 25 gradova
uCestvovalo je u programu.

Tokom 2019. godine, 60 zaposlenih
Generali Osiguranja Srbija volontiralo
je u aktivnostima inicijative The Human
Safety Net.
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Nasa pravila poslovanja sa integritetom

Poslujemo u skladu sa zakonom, internim pravilima i poslovnom etikom

Odrzivo poslovanje, teznja ka izvrsnosti u internim procesima i zivot sa zajednicom igraju aktivnu ulogu i prevazilaze
svakodnevno, redovno poslovanje. Posvec¢eni smo i privrzeni interesima svih zainteresovanih strana i celokupne
drustvene zajednice.

Generali grupa podrzava odrzivo poslovanje zbirkom javnih politika i smernica:

Kodeks ponasanja od svakog zaposlenog u kompaniji zahteva postovanje utvrdenih pravila ponasanja. Ova
pravila su ugradena i u promociju razli€itosti i inkluzije, upravljanje sukobima interesa, zastitu licnih podataka i
sprec€avanje korupcije.

Politika Grupe o Zivotnoj sredini i klimi sadrzi vodece principe za utvrdivanje strategija i ciljeva za upravljanje
uticajem na zivotnu sredinu.

Smernice za odgovorno investiranje propisuju odgovorno investiranje na nivou Grupe.

Eticki kodeks za dobavljaCe propisuje opsta pravila za ispravno i profitabilno upravljanje odnosima sa
dobavlja¢ima.

Zajedno, ove politike i smernice doprinose postovanju ljudskih prava, na Sta se narocito fokusiramo od 2017.
godine. Cilj je da se otkriju, spreCe i ublaze glavni direktni rizici koji prete krSenju ljudskih prava i identifikuju oblasti i
aktivnosti koje treba unaprediti.
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Grupa takode ima struktuirani interni regulatorni sistem, ustanovljen Generalijevom politikom sistema
interne regulative (GIRS). Regulativom Grupe obuhvacen je sistem internih kontrola, upravljanje
kompanijom i upravljanje rizicima.

Primarni rizici u oblasti uskladenosti poslovanja prate se preko posebnih programa koji se primenjuju
Sirom Grupe. Kroz specificne aktivnosti, ukljucujuéi i one Ciji je cilj spreCavanje korupcije, redovno
pratimo svoju izloZzenost rizicima sa ciliem svodenja na minimum potencijalnih reputacionih i
ekonomskih Stete koje nastaju zbog krsenja zakonskih odredbi.

Mi osudujemo sve oblike korupcije i finansijskog kriminala i borimo se protiv njih. U skladu sa
politikom o uzbunjiva¢ima koju godinama primenjujemo, svojim zaposlenima, klijentima i dobavljacima
omogucili smo anonimno prijavljivanje eventualnih kréenja ljudskih prava 24 ¢asa dnevno preko Group
Compliance Helpline, i objektivno i nezavisno upravljanje prijavama. Takode smo usvojili rigoroznu
politiku protiv svih oblika odmazde.

‘ Recénik pojmova

7 |
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Strategija na delu

Generali Osiguranje Srbija, vodeno strategijom i iskustvom Generali grupe, posebno je posve¢eno unapredenju
korisni¢kog iskustva. Klijentima nudimo najmodernija reSenja i vidove komunikacije, proizvode skrojene po meri
pojedinca, sa ciliem izgradnje poverenja i partnerskog odnosa za ceo zivot.

Ulazemo znacajne napore u modernizaciju poslovanja i kanala prodaje, i s ponosom mozemo reéi da smo klijentima
na raspolaganju 24 ¢asa dnevno.

Inovacije i digitalizacija su stubovi nase strategije. Digitalizaciju sprovodimo prateéi program digitalne transformacije

Generali grupe i do sada smo implementirali mnoge znacajne projekte. Samo 2019. godine predstavili smo preko
trideset novih modernih funkcionalnosti za klijente i agente.

Unapredenja za klijente
* Elektronsko plac¢anje — plac¢anje premija i dugovanja preko portala na sajtu kompanije.

¢ Pla¢anje trajnim nalogom — pla¢anje redovnih mesec¢nih obaveza premije osiguranja koje klijentu daje komfor, a
kompaniji moguénost boljeg planiranja novéanog priliva.

* Smart Health — olakSano koriS¢enje usluga zdravstvenog osiguranja preko mobilne aplikacije.

* Pomo¢ na putu — ugovaranje osiguranja pomoci na putu preko mobilne aplikacije.

* Osiguranje kucnih ljubimaca — ugovaranje osiguranja ku¢nih ljubimaca preko mobilne aplikacije.
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Unapredenja za agente

* Digitalizacija prodaje zivotnog osiguranja — prodajnoj sili omogucena je digitalna prodaja osiguranja i izdavanije
dokumentacije u papirnoj formi svedeno je na minimum. Veliki broj dokumenata sada se potpisuje elektronski i
automatski salje klijentu e-postom.

* Portal za stanovnistvo — unapreden sistem ugovaranja kasko osiguranja, ukljucujuéi i fotografisanje vozila.

* Portal za banke - za jednostavnije izveStavanije i laksSi pregled poslovanja sa bankama.

 Customer Journey — izradili smo mapu kompletnog iskustva klijenata sa kompanijom u pogledu istrazivanja
brenda, odlucivanja, kupovine, ponasanja nakon kupovine, prijave i isplate Steta.

 Zadrzavanije klijenata u internom kanalu prodaje — poseban sistem motivisanja i nagradivanja agenata prema
rezultatima u pogledu obnove osiguranja i zadrzavanja klijenata.
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Unapredenja za sluzbe podrske
* Elektronski potpis i elektronska arhiva — zna¢ajno je smanjeno Stampanije i distribucija papirne dokumentacije.

* Objedinjena baza podataka o klijentima — integracijom podataka o klijentima omoguceno je centralizovano
upravljanje tim podacima.

* Primena opti¢kog prepoznavanja znakova (OCR) — uveli smo nove tehnologije i znacajno ubrzali administrativhe
poslove.

 Uskladivanje poslovanja sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i razvoj digitalnog sistema upravljanja
saglasnostima klijenata — klijenti uzivaju prava garantovana zakonom, uklju€ujuéi adekvatnu zastitu licnih podataka
od mogucih zloupotreba. Sistemsko evidentiranje i upravljanje saglasnostima omogucava brze uspostavljanje
kontakta s klijentima.

* Robotizacija manuelnih procesa — uvodenjem robota koji automatski izvrSava zadatke uspeli da eliminiSemo
dosadne, repetitivne poslove. Paralelno je pokrenuta obuka o robotima i uspostavljanje adekvatne organizacije.

* Odobravanje odluka i sluzbenih putovanja — vrlo vazan korak na putu ka potpunoj digitalizaciji poslova sluzbi
podrske.

Unapredenja IT bezbednosti

Krajem 2018. godine objavili smo novu strategiju za period 2019-2021. godine, koja objedinjuje aktivnosti za
ubrzanje digitalne transformacije i modernizacije poslovanja, uz konstantno fokusiranje na informaticko-tehnoloSku
bezbednost. Poslednjih godina bezbednost u ovoj oblasti zna¢ajno je unapredena modernim alatima i Sirenjem
tima profesionalaca koji svakodnevno stite nasSe podatke i sisteme od eventualnih napada. Najznacajniji projekti
sprovedeni u 2019. godini su:

* Primena alata za monitoring na mreznom nivou (Darktrace). Alat omogucéava lakSe lociranje problema,
potencijalnih upada i\ili zloupotreba i olakSava dijagnostiku funkcionisanja raCunarske mreze.

 ZavrSen je projekat enkripcije. Na sve radne stanice je instaliran modul za enkripciju prenosnih medija, McAfee
File and Removable Media Protection (FRP). Enkripcija podrazumeva zastitu hard-diskova od neovlas¢ene
manipulaciije i zastitu podataka u slu¢aju gubitka prenosnog racunara.

* Primena alata Mobile Device Management (MDM) kojim se svi mobilni uredaji u vlasnistvu kompanije Stite od
nezeljenog gubitka i curenja informacija.
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Svrha naseg poslovanja i stvaranje vrednosti

SPOLJNI FAKTORI

Geopoliticka, makroekonomska i finansijska nestabilnost Digitalna transformacija i informaciona bezbednost

NASA SVRHA

Omoguditi ljudima da oblikuju sigurniju buduénost, tako $to brinemo o
njihovim Zivotima i teznjama

Ispunjavamo obecanja

Vrednujemo na$e ljude
VREDNOSTI

Zivimo sa zajednicom

Mi smo otvoreni

https://www.generali.rs/o_nama/vizija,_isija_i_vrednosti.937.html

GENERALI STRATEGIJA 2021

Zelimo da svojim klijentima budemo partner za ceo zZivot, da im
nudimo inovativna, personalizovana reSenja kroz distributivnu
mrezu kojoj nema premca.

FINANSIJSKI KAPITAL
LJUDSKI KAPITAL
DRUSTVENI KAPITAL
INTELEKTUALNI KAPITAL
PROIZVEDENI KAPITAL
PRIRODNI KAPITAL

Zelimo da budemo vodedi evropski osiguravaé za sektor
stanovnistva, profesionalaca i malih i srednjih preduzeca,
istovremeno gradedi globalne platforme za upravljanje imovinom i
trazeci prilike na trziStima sa visokim potencijalom.

NASA UPRAVA

U okviru izazovnog ekonomskog i finansijskog
okruzenja, mi smo ubedeni da nasa uprava - koja je
u skladu sa najboljim medunarodnim praksama - je

NAS POSLOVNI MODEL

Mi razvijamo jednostavna, integrisana, prilagodena i
konkurentna reSenja osiguranja zivota i imovine. Ponuda
obuhvata Stedna osiguranja, osiguranja zastite pojedinca
i porodice, osiguranje vezano za investicione jedinice,

Mi nudimo proizvode i usluge zasnovane na visekanalnoj strategiji
distribucije, oslanjajuc¢i se na nove tehnologije, ne samo preko

(O]
Premije koje dobijamo od klijenata odgovorno se ulazu u sredstva
visokog kvaliteta.

Prikupljenim premijama se upravlja u skladu s politikom za
upravljanje imovinom i obavezama, kako bi se garantovala
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Klimatske promene Starenje i razvoj socijalne zastite

OBLASTI NASE @ Odgovornost
KULTURNE M :\‘@’/;

TRANSFORMACIJE Q) [
Pojednostavljenje @

i‘ﬁt_ W Ljudski dodir
BREND ES[drooh
GENERALIL

. Zajednice predstavljaju jedan od stubova nase
:I:: g?;“rg‘c‘t’;g'es strategije. One promovi$u princip saradnje
e T medu kolegama, otklanjajuci sve funkcionalne i FINANSIJSKI KAPITAL
geografske barijere; one prenose znanje i zajednicki . LJUDSKI KAPITAL
rade prepoznavanju i razvoju najboljih praksi u okviru Grupe. DR?,?TTE\(EEK";L:'?;'IAA;'ITAL
Zahvaljujuci njihovom nacinu rada, koji se zasniva na saradniji PROIZVEDENI KAPITAL
i kreativnosti, one ubrzavaju sprovodenja inovativnih ideja u PRIRODNI KAPITAL

inkluzivno okruzenje, potpuno u skladu sa strategijom.

primerena da efikasno ispunjava strategiju kreiranja
vrednosti za sve zainteresovane strane u srednjem i
dugom roku.

osiguranje od auto-odgovornosti, osiguranje domacinstva,
osiguranje od posledica nezgode i zdravstveno osiguranje,
kao i pokri¢a za komercijalne i industrijske rizike i
prilagodene planove za multinacionalne kompanije.

Inovacije

sopstvenog prodajnog tima, vec¢ i kroz mrezu zastupnika i finansijskih
savetnika, posrednika, banko-osiguranja i direktnih kanala.

isplata Steta osiguranicima ili korisnicima osiguranja nakon smrti
osiguranika, nesrece ili nastupanja osiguranog slucaja.
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Zivimo svoje vrednosti

Ambasada vrednosti

Entuzijasti i volonteri Generali Osiguranja Srbija su 2014. godine osnovali Ambasadu vrednosti, koja se bavi
pokretanjem i organizacijom drustveno odgovornih akcija i mera za povecéanje zadovoljstva zaposlenih. Nasi
ambasadori sami osmisljavaju i sprovode inicijative za pomo¢ zajednici i podstiCu kolege da u njima ucestvuju.
Imamo stalnu saradnju sa PrihvatiliStem za decu Cuvarkucica, NURDOR-om, Osnovnom $kolom Dugan Dugalic¢,
Domom za stare Bezanijska kosa, izmedu ostalih.

Pored pomodéi ugrozenima u vidu druzenja, uredenja prostora, prikupljanja novca, odece, obuce, igraaka, slatkisa,
didakti¢kih sredstava, ku¢ne hemije i drugih potrepstina, kroz Ambasadu vrednosti nasi zaposleni u€estvuju u akciji
,Cep za hendikep” i u redovnom dobrovoljnom davanju krvi. Ambasada vrednosti takode pruza pomoé zaposlenima
u nasoj kompaniji kada se nadu u teskim Zivotnim okolnostima.

i
4

onowku uenma

fepoH

p Beoipag

Ljubav u prolece

U prethodne tri godine uspesno smo realizovali manifestaciju ,Ljubav u prolec¢e”. Tada nasi maliSani posecuju svoje
roditelje na poslu. Trudimo se da osluskujemo decje Zelje, pa smo za njih osmislili aktivnosti zabavno-obrazovnog
karaktera koje su pokrile sve sfere njihovog interesovanja (muzika, sport, pisanje, crtanje, poligoni spretnosti). Ovaj
prole¢ni dan zasladen je kokicama i Secernom vunom.
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Generalijev timski duh

Generalijev timski duh vodi nas do uspeha svih ovih godina. Kroz njega pokazujemo da imamo energiju
i Zelju, da umemo da se druzimo, da mozemo da podnesemo i neuspeh, ali da nikada ne odustajemo.
Uz podrsku kolega na terenu i van njega, tre¢i put zaredom zablistali smo na sportskim igrama
osiguravajucih kompanija i osvojili jo$ jedan pehar za prvo mesto u generalnom plasmanu.

Pravna klinika

Direkcija za pravne poslove i kontrolu uskladenosti poslovanja i Sektor za radno pravo Direkcije za ljudske resurse i
organizaciju pokrenuli su Pravnu kliniku, koja pruza besplatnu pravnu pomo¢ svim Generalijevim zaposlenima.

Clanovi tima Pravne klinike daju savete, preporuke ili konkretna re$enja u brojnim oblastima.

Pravni problemi zaposlenih reSavaju se timski, ali oni koji Zele da se povere samo jednom pravniku imaju i tu
mogucnost. Sve informacije se tretiraju kao poverljive.
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Nasa uprava

U uslovima zahtevnog ekonomskog okruzenja, uvereni smo da
¢emo zahvaljujuci nasoj upravi — koja je organizovana u skladu sa
najboljor medunarodnom praksom — ostvariti strategiju kreiranja
vrednosti za sve zainteresovane strane, srednjoro¢no i dugorocno.

Skupstina
Nadzorni
odbor
Sektor za
L upravljanje
Interna revizija operativnim
rizicima
Sektor za
upravljanje
trZzisnim
rizicima
Direkcija za pravne Direkcija za
oslove i kontrolu -
O eadenast Izvr$ni odbor a&‘ﬁgﬁ/‘f
poslovanja

https://www.generali.rs/o_nama/generali_srbija/menadzment.888.html
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https://www.generalicee.com/who-we-are/our-management

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor ima tri ¢lana. Imenuje ih Skupstina akcionara na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost
Narodne banke Srbije. Od 19.7.2016. godine Nadzorni odbor Cine:

Gregor Pilgram
Predsednik

Zapoceo karijeru u Generali drustvu u
Sloveniji 1999. godine. U julu 2013.
imenovan je za finansijskog direktora
i €lana IzvrSnog odbora Generali CEE
Holdinga. Predsednik je Nadzornog
odbora Generali drustva u Hrvatskoj

i €lan Odbora direktora Generali
Osiguranja Montenegro.

.
Stefano Culos
Clan

Karijeru u Grupi zapoceo u
Assicurazioni Generali SpA Trst 2003.
godine u oblasti kontrolinga, a 2008.
pridruzio se Generali CEE Holdingu.
Danas je direktor konsolidacije i

racunovodstva u Generali CEE Holdingu
i ¢lan Odbora direktora Generali

Toplica Spasojevic

Nezavisni ¢lan

Suosnivac ITM-a, predsednik
UdruZenja korporativnih direktora,
potpredsednik Savetodavnog odbora
NALED-a, €lan Skupstine Privredne
komore Beograda.

osiguranja Montenegro.

Izvrsni odbor

Izvr$ni odbor ima Cetiri ¢lana. Imenuju se na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost Narodne banke
Srbije. Izvr$ni odbor vodi poslove Drustva i vrSi dnevni nadzor aktivnosti zaposlenih. Izvr$ni odbor ima nadleznosti
predvidene Zakonom o osiguranju i Statutom Drustva. Svaki ¢lan IzvrSnog odbora zastupa Drustvo zajedno sa
predsednikom ili drugim ¢lanom Izvr§nog odbora (ogranic¢enje zastupanja supotpisom).

Izvrs$ni odbor gine:

|

Dragan Filipovic

CEO

Predsednik IzvrSnog

odbora Generali Osiguranja
Srbija, predsednik Odbora
direktora Generali osiguranja
Montenegro, potpredsednik
Upravnog odbora Udruzenja
osiguravaca Srbije, €lan
Upravnog odbora Komore
italijansko-srpskih privrednika.

Gorana Rasi¢
CFO

Clan Izvr$nog odbora
Generali Osiguranja Srbija,
zaduzena za finansije, IT

i aktuarske poslove, Clan
Odbora direktora Generali
osiguranja Montenegro.

Veselin Danilovac
ClnsO

Clan Izvr$nog odbora
Generali Osiguranja Srbija,
odgovoran za procenu i
likvidaciju Steta, preventivu
i sprecavanije prevara u
osiguranju, preuzimanje
rizika, logistiku i nabavku i
tehnicku direkciju.

Natasa Marjanovi¢
ClO

Clan Izvr$nog odbora
Generali Osiguranja Srbija,
zaduZena za investicije

i Zivotno osiguranije.
Odgovorna za koordinaciju
aktivnosti Drustva za
upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima
Generali.
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Nadzorni odbor ima i stalno pomocno telo — Komisiju za reviziju,
a moze formirati i druga pomocna tela.

h 4

Petra Jankovska
predsednica
Renata Smejkalova Rada Radovié
Clan Clan

lzvrSni odbor moze imati stalna pomocna tela, Ciji se sastav, nadleznosti, obaveze i odgovornosti utvrduju odlukom lzvrsnog
odbora. Stalna pomocna tela IzvrSnog odbora su: Komisija za razvoj proizvoda i preuzimanije rizika, Odbor za upravljanje rizicima,
Komisija za bezbednost informacija, Komisija za upravljanije, klasifikaciju i zastitu informacionih dobara
i Komisija za pojednostavljenje uslova.

Komisija za razvoj proizvoda i preuzimanie rizika (P&UWC) pruza podrsku IzvrSnom odboru u vidu konsultacija, preporuka i
priprema u vezi sa razvojem i upravljanjem novim vrstama osiguranja, upravljanjem proizvodima i lansiranjem novih proizvoda,
sprovodenjem lokalnih procedura za preuzimanie rizika i njihovim uskladivanjem sa zahtevima Grupe, revidiranjem lokalnih
korporativnih poslova (GC&C) koji bi mogli da dovedu do finansijskih ogranicenja.

b, 4

Veselin Danilovac
predsednik

Gorana Rasic Anja Markovi¢ Dusan Lali¢ Aleksandar PeriSi¢
Clan Clan Clan Clan

Odbor za upravljanje rizicima pruza podrSku upravi Drustva u ispunjavanju obaveza propisanih zakonom
i Pravilnikom DruStva o funkcionisanju sistema internih kontrola i upravljanju rizicima, i pomaze u
organizovanju i funkcionisanju uspostavljenog sistema internih kontrola, proceni njegove adekvatnosti i
stvarnog redovnog funkcionisanja, kao i u identifikovanju glavnih korporativnih rizika i upravljanju njima.

b, 4

Dusan Lali¢
predsednik

Anja Markovi¢ Darko Markovic Aleksandar PeriSi¢ Milo$ Arsi¢
Clan Clan Clan Clan
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Komisija za bezbednost informacija prati sve rizike funkcionisanja i bezbednosti informacionog
sistema, izveStava lzvrSni odbor, predlaze mere za uspostavljanje adekvatnog sistema kontrole
informacionog sistema DruStva i preduzima sve druge mere i radnje u skladu sa propisima.
Veselin Danilovac
predsednik
Miodrag Dus$an \I(I(Iiimg Tijana Ivana Milog Arsié Sanja Nebojsa
Jovanovi¢ Lali¢ Pavlovié Stojanovic Stamenkovi¢ ¢lan Abadzic VaroSéic
¢lan ¢lan clan Clan Clan ¢lan Clan

Komisija za upravljanje, klasifikaciju i zastitu informacionih dobara formirana je sa ciliem
implementacije sistema klasifikacije informacija, ukljucuju¢i podrsku u identifikaciji i klasifikaciji
makro podataka, pravila rukovanja podacima, pra¢enja primene principa i pravila klasifikacije i

prijave znacajnih krSenja i naruSavanja poverljivosti podataka.

b 4

Nebojsa Varos¢ic
predsednik

Clan

Sanja Abadzi¢

Clan

Ilvana Todorovic

Branislav Ladarevié

Clan

Vlatko Canev
clan

Komisija za pojednostavljenje uslova. sveobuhvatno sagledava proizvode u ponudi Drustva
i utvrduje predloge njihovog pojednostavljivanja tako da budu jasni i razumljivi korisnicima osiguranja.
Komisiju Cine razli¢ite funkcije DruStva.

b, 4

Dusan Lali¢
predsednik

Predstavnik
Direkcije za
aktuarske poslove

Predstavnik
Direkcije za
komunikacije

Dva predstavnika
Tehnicke
direkcije

Predstavnik
nadlezne prodajne
funkcije

Predstavnik
nadlezne direkcije
za Stete
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Nasi rezultati

Opsti pregled trzista osiguranja

0 Trzisni udeo
19,1 A) Generali neZivotno osiguranje > 2 mesto

0 TrZiSni udeo
29,4 A) Generali Zivotno osiguranje > 1 . mesto

912 miliona evra

Ukupna trZiSna bruto obracunata premija
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Glavni podaci o poslovanju kompanije

Svi iznosi u grafikonima iskazani su u milionima evra, osim ako nije navedeno drugacije. Kori§¢en je prosec¢ni kurs
za 2019. godinu: 1 EUR = 117,84 RSD. Iznosi su zaokruzeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek
poklapati sa zbirnim zaokruzenim iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

Bruto obraGunata premija Operativni rezultat
31,4

28,7
31/12/2019 196,0
31/12/2018 181,8

31/12/2019  31/12/2018

Neto rezultat Racio solventnosti |
180,5% 172,0%
31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Bruto obracunata premija dostigla je 196 miliona evra, $to predstavlja rast od 7,8% u odnosu na 2018. godinu. Premija
nezivotnog osiguranja porasla je za 12,4%. Rast premije je zabeleZen u svim vrstama osiguranja. U svim vrstama
imovinskih osiguranja realizovano je vise premije u odnosu na prethodnu godinu, naroc€ito u delu korporativnih
osiguranja, ali i u osiguranju kredita, poljoprivrede, domacinstava i malih i srednjih preduzeca. Ostvaren je veliki rast
premije zdravstvenog osiguranja, ¢ime je nastavljen viSegodisnji dinamicni rast premije u ovoj vrsti osiguranja. U delu
osiguranja motornih vozila realizovana premija je ve¢a za 5,2% u odnosu na prethodnu godinu, pre svega zahvaljujuci
kasko osiguranju. Kada je u pitanju premija Zivotnog osiguranja, doslo je do pada od 0,8%, pre svega zbog manjeg
obima prodaje proizvoda sa jednokratnom uplatom.

Drustvo realizuje najviSe premije preko sopstvenih kanala distribucije (zaposleni, prodaja iz centrale i filijala) i tako
sprovodi strategiju doZivotnog partnerstva s klijentima. Drustvo istovremeno razvija strategiju multikanalne distribucije
proizvoda, pre svega preko brokera i banaka.

Bankarski kanal prodaje nastavlja da belezi porast u distribuciji neZivotnog osiguranja (32,3%) pre svega zbog rasta
osiguranja kredita. U sektoru Zivotnog osiguranja, ovaj kanal zabeleZio je pad zbog smanjenja prodaje proizvoda
Premium Profit. Drustvo je krajem 2018. godine ostvarilo stratesku saradnju sa Unicredit bankom. Banke su drugi
najvazniji kanal prodaje Zivotnog osiguranja, sa udelom od 16,3% u premiji Zivotnog osiguranja.

Poslednjih godina, prodaja preko brokera ostvaruje znacajan rast, pre svega u zdravstvenom osiguranju. Tako je bilo i
u 2019. Brokeri su takode doprineli rastu premije imovinskih osiguranja. Sa rastom premije od 62,8%, brokeri su tre¢i
kanal po znacaju u nezivotnim osiguranjima.

Godina 2019. bila je najuspesnija do sada po ukupnom rezultatu. Operativni rezultat dostigao je 31,4 miliona evra. U
segmentu nezivotnog osiguranja ostvarili smo rast od 24,7%, dok je u Zivotnom ostvaren pad operativhog rezultata od
32,9%. U segmentu nezivotnih osiguranja glavni pokretac rasta bio je tehnicki rezultat.
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Investicioni prihodi iz redovnog poslovanja su 2019. godine bili na slichnom nivou kao 2018.
Kompanija je ostvarila neto rezultat od 30,2 miliona evra, Sto predstavlja najvisi rezultat u nasoj istoriji.

Snazna kapitalna pozicija, merena metodologijom Solvency |, ojacana je 2019. pre svega zahvaljujuci ostvarenom
rezultatu. Racio solventnosti za 2019. godinu iznosi 180,5%.

Bruto fakturisana premija - struktura
[ [
NEZIVOTNO ZIVOTNO

2019 133,5 62,5 196,0

UKUPNO

2018 118,8 63,0 181,8

UKUPNO

Udeo neZivotnog osiguranja u ukupnoj premiji se povecao zbog novih ugovora sa velikim iznosima premije u
imovinskim osiguranjima i rasta u zdravstvenom i drugim vrstama osiguranja s jedne strane, i pada premije u zivotnom
osiguranju zbog manije realizacije Stednog proizvoda sa jednokratnom uplatom, s druge strane.

Kao i 2018. godine, ukupnom rezultatu najviSe je doprineo tehnicki rezultat, ali ovoga puta pre svega u nezivotnim
osiguranjima. Znatno su smanjeni troskovi pribave osiguranja, pre svega u delu osiguranja od auto-odgovornosti, ali je
istovremeno poboljsana tehnicka profitabilnost u zdravstvenom osiguranju i u kasko osiguranju motornih vozila. Ovakav
razvoj je u skladu sa sustinom osiguranja, jer doprinosi dugoro¢nim cilievima kompanije kao $to su odrzivo poslovanie i
Cvrsta kapitalna pozicija, posebno zbog trenda smanjenja prihoda od investiranja.

Struktura neto profita tekuée godine, u mil. evra

4,8
10,4 29 o = 31,4 1,9 30,2

llll' == _2’0 _1 5 L} [ J
214 5.4 ) D 1

NeZzivotno ~ NeZivotno  Nezivotno Zivotno Zivotno Zivotno Ukupan NeZivotno Zivotno Eliminacije  Neto profit
osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  operativni  osiguranje  osiguranje
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rezultat rezultat pozicije rezultat rezultat pozicije rezultat rezultat

Operativni rezultat ) Operativni rezultat
NezZivotno osiguranje = 26,4 m EUR} Zivotno osiguranje = 5,0 m EUR

Godine 2018. prijavijena je najvecéa Steta u istoriji kompanije. Uzrok bio poZar koji je doveo do oSteéenja
opreme i objekata i finansijskih gubitaka usled prekida proizvodnje. Medutim, raspodela rizika je bila prvo
u poslu saosiguranja sa jednom domac¢om kompanijom u odnosu 50%-50%, a onda se viSak rizika cedirao
u reosiguranje i inostranstvo, prvo unutar Generali grupe, a zatim kroz retrocesiju na globalnom nivou.

U toku 2019. isplacen je iznos od 48 miliona evra na ime reSavanje ove Stete, dok je kompletan iznos
likvidiran u prvom kvartalu 2020. godine.
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Opsti troSkovi poslovanja, osim provizija, rasli su pre svega zbog troskova zarada, €iji je udeo u strukturi troSkova
nesto viSe od 50%. TroSkovi zakupa poslovnog prostora i pripadajuci troSkovi su u nasoj kompaniji drugi po
znacaju, dok IT troskovi nastavljaju da rastu zbog ulaganja u infrastrukturu.

Aktivnom investicionom politikom, optimizacijom alokacije portfelja i roénosti hartija od vrednosti,
potragom za novim moguénostima u datom trziSnom kontekstu, kompanija nastavlja da ostvaruje
impresivne rezultate u oblasti investiranja.

lako je veci deo bruto prihoda od investiranja ostvaren u Zivotnim osiguranjima, nakon raspodele dela rezultata koji
je osiguranicima zagarantovan ugovorom 0 osiguranju kroz zagarantovanu stopu prinosa, i nakon raspodele dela
profita kroz opciju u€estvovanja u pozitivnom rezultatu preko zagarantovanog prinosa, neto prihod od investiranja u
zivotnom osiguranju je na kraju godine manji od investicionog prihoda u nezivotnom osiguranju.

Prosecna stopa prinosa na investirana sredstva iznosi oko 5% i nesto je niza odnosu na 2018. godinu.

Kapital

154,6
132,7

31.12.2019 31.12.2018

Ukupan kapital je porastao za 16,6%, zahvaljujuéi stabilnoj i odrzivoj politici isplate dividendi, snaznoj profitabilnosti i
rastu rezervi od nerealizovanih dobitaka na ulaganja.

Od 2011. do kraja 2019. godine isplatili smo oko 81 milion evra dividendi. Nakon usvajanja finansijskih izvestaja za 2019.
godinu, predvidena je isplata dividende akcionarima i u 2020. godini.

Razvoj sopstvenog kapitala

(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
Sopstveni kapital na kraju prosle godine 18,1 18,1
Rezerve 76,5 64,1
Dobitak/gubitak za period 30,2 27,9
Raspodeljene dividende -21,4 -15,7
Nerealizovani dobici i gubici 51,3 38,3

Sopstveni kapital na kraju perioda 154,6 132,7
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Solventnost |
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hartije i depoziti
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margina margina

Investicije na dan
31.12.2018

Investicione nekretnine
0,6

Akcije

0,1

Jedinice investicionih

fondova

0,03

Gotovina i gotovinski
ekvivalenti
21,7

4423

Portfolio ulaganja se ve¢inom sastoji od drzavnih obveznica, klasifikovanih kao sredstva raspoloziva za prodaju. Akcije
su praktiéno svedene na minimum zbog malog obima prometa na berzi i velike oscilacije cena.
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Likvidnost

Povecanje novcanog toka iz poslovanja je posledica ve¢eg obima realizovane premije i smanjenja
ostalih troSkova sprovodenja osiguranja koje je drustvo zapocelo krajem 2018. i sprovelo tokom 2019.
godine. Odliv po osnovu zarada je imao suprotan efekat, tj. uticao je na smanjenje neto nov¢anog toka iz
poslovanja. Tokom 2019. drustvo je investiralo novéana sredstva u finansijske instrumente.

Zbog rekordnog rezultata na kraju 2018. godine, drustvo je isplatilo preko 21 milion evra
dividendi akcionarima.

Tokovi gotovine

(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
Tokovi gotovine iz poslovanja 39,7 26,1
Tokovi gotovine iz investicionih aktivnosti -29,2 1,1
Tokovi gotovine iz finansijskih aktivnosti -21,4 -15,7
Tokovi gotovine ukupno -11,0 11,5

Nezivotno osiguranje

Generali Osiguranje Srbija ostaje ¢vrsto na drugom mestu na trzistu Srbije u segmentu nezivotnog osiguranja, sa
trzisnim udelom od 19,1% (+0,7 p.p.). Do rasta trziSnog udela dolazi najpre zbog osiguranja imovine, zdravstvenog
osiguranja, poljoprivrede i kasko osiguranja.

Na trzistu je i dalje dominantno osiguranje od auto-odgovornosti, s obzirom na to da 42,9% svih premija nezivotnog
osiguranja pripada ovoj vrsti osiguranja.

Segment koiji u Srbiji brzo raste je zdravstveno osiguranje (32,2%), gde je Generali dugogodisnji lider. Kasko
osiguranje je 2019, kao i prethodne tri godine, zabelezilo dvocifreni rast (15%).

U imovinskim osiguranjima, pre svega od ostalih rizika, trziSte je nastavilo dinamican rast. Osiguranje
poljoprivrede poraslo je za 12,5%, nastavljaju¢i snazan rast iz prethodnih godina, dok je osiguranje
domacinstava umereno raslo po stopi od 3,2%.

Kao i mnogi drugi ucesnici na trziStu osiguranja, Generali Osiguranje Srbija ostvaruje veéinu svojih premija u
osiguranju od auto-odgovornosti. Medutim, 2019. godine doslo je do znatnog smanjenja udela ove vrste osiguranja
u nasem portfelju: sa nesto preko 50% udela auto-osiguranja u ukupnoj premiji nezivotnog osiguranja na kraju 2018,
procenat je pao na 45% na kraju 2019. godine.

i1
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Mi smo orijentisani i na druge vrste osiguranja, a narocito na segment stanovnistva. Impresivne stope rasta u
osiguranju kredita (CPI i PPI) od 50,7%, u osiguranju domacinstva malih i srednjih preduzeca od 8,8% i u osiguranju
poljoprivrede od 7,9%, potvrduju nasu orijentaciju. U sektoru korporativnih klijenata zabelezili smo izuzetan rast u
osiguranju imovine (24,5%) i zdravstvenom osiguranju (39%).

Znacajniji od stopa rasta premije je profitabilan rast, koji Zzelimo da zadrzimo u duzem roku.
Kompanija je posveéena uvecavaniju nivoa premija i poboljSanju profitabilnosti u svim vrstama osiguranja kroz
unapredenje ponude (stvaranje novih proizvoda) i podizanje nivoa usluge, s namerom da klijenti budu zadovoljni,

da postanu nasi promoteri i da postanemo njihov doZivotni partner.

Nove tehnologije ¢e nam pomoci da olak§amo i ubrzamo interakciju sa klijentima.

Bruto obracunata premija Operativni rezultat
31/12/2019 133,5 26.4

21,2
31/12/2018 118,8

31/12/2019  31/12/2018

86,6%
78,3% ’ E =

2019 2018

Kombinovani racio

Kombinovani
racio

Racio

Racio Steta troskova

133,5

Razvoj premije

| |
2019 2018
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Bruto obracunata premija

PO vrstama osiguranja
za 2018.

Imovina _
stanovnistvo

Imovina
Korporativno
17,6

Zdravstveno
i nezgoda

178 Motorna vozila

(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
Tehnicki rezultat 21,4 12,4
Neto zaradena premija 1083,7 98,8
Neto Stete (50,6) (50,5)
Neto troSkovi pribave i uprave (30,6) (35,1)
Ostali neto tehnicki prihod (1,1) (0,9)
Neto kombinovani racio nezivotnog osiguranja

31.12.2019 31.12.2018 Promena
Racio Steta 48,8% 51,1% -2,2%
Racio troskova 29,5% 35,5% -6,0%
Kombinovani racio 78,3% 86,6% -8,3%
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Zivotno osiguranje

TrziSte zivotnog osiguranja nastavilo je da raste u 2019. godini. Medugodi$niji rast iznosi 5,4%. Generali
Osiguranje Srbija je zadrzalo prvu poziciju u ovom segmentu.

Za nasu kompaniju vazno je da prati premiju i novu produkciju zivotnog osiguranja u pogledu Stednog
odnosno riziko osiguranja i premija sa jednokratnim odnosno viSekratnim uplatama.

U 2019. toj godini smo ostvarili rast riziko premije (proizvodi usmereni na zastitu) od 13,2% u odnosu na
prethodnu godinu, ali smo istovremeno ostvarili manje premije Stednih osiguranja. Glavni uzro¢nik pada
premije Stednog osiguranja je manja realizacija proizvoda sa jednokratnom uplatom, Premium profit, od
18,2%, $to je 3,2 miliona evra manje.

Fokus kompanije je pre svega na riziko proizvodima. Nastojimo da preko svojih savetnika za prodaju
potencijalnim klijentima ponudimo najbolja reSenja u skladu sa njihovim potrebama i moguc¢nostima.
Buduci da uz noseci proizvod nudimo i dopunska osiguranja za teze bolesti i nezgodu, ostvarena
premija osiguranja dopunskih rizika uz zivotno osiguranje porasla je za 12,9%.

Nova produkcija, tj. APE, u 2019. godini dostigla je nivo od 11,5miliona evra — prakti¢no isto kao u 2018.
godini (+0,44%). Nakon teske 2018. godine i prekida saradnje sa jednom od najvecéih banaka u Srbiji,
2019. godine smo imali sli¢no iskustvo sa ¢ak dve vodece banke. Medutim, kroz saradnju sa Unicredit
bankom delimi¢no smo ublazili ove negativne trendove, a ostatak nove produkcije nadoknadili smo
boljim radom agenata prodaje, tj. prodajnih savetnika — nasih zaposlenih. Rast je zabelezen u grupnim
osiguranjima Zivota, u dozivotnom osiguranju (za stariju populaciju) i u osiguranju korisnika kredita.

Bruto obracunata premija Ekvivalent godisnje premije (APE)
11,5 115
2019 62,5
2018 63,0
o o 31.12.2019  31.12.2018
Premija na osnovu Premija na osnovu
viSekratnih uplata jednokratnih uplata
Operativni rezultat zivotnog Profitabilnost novog portfelja
osiguranja
1,5
5,0 5,2% 5,3%
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
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Udeo riziko proizvoda iznosi 20,2% u odnosu na ukupnu premiju zivotnog osiguranja, sto
predstavlja povecanje udela za 2,4 p.p. u odnosu na 2018. godinu. Udeo u ukupnoj novoj
produkciji iznosio je 47,8% (+1,2 p.p.) 2019. godine.

U odnosu na prethodnu godinu, 5,0 miliiona evra neto operativhog rezultata predstavlja pad
od 32,9%, Sto je posledica smanjenja realizovane i zaradene premije, nesto vecih iznosa

Steta, promene rezervi i rasta provizija.

Profitabilnost novog posla je na istom nivou kao i prethodne godine.

Razvoj premije 625 63,0

| |
2019 2018

s |

Bruto obracunata premija
prema karakteristikama proizvoda
31.12.2019

Bruto obracunata premija

31.12.2018

Osiguranje vezano za Osiguranje vezano za
investicione jedinice investicione jedinice
0,00 0,01

prema karakteristikama proizvoda

Zastita (riziko)
12,6

Stedno i mesovito
osiguranje
49,9

Zastita (riziko)
11,1
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Perspektiva

Odrzana makroekonomska
stabilnost

U poslednjih Sest godina, Srbija se transformisala.

Niska inflacija i ekonomija stabilnog rasta, uravnotezena
fiskalna pozicija, smanjenje javnog duga, znacajno
maniji spoljni poremecaji i oporavak trzista rada, pomogli
su nasoj ekonomiji da brzo odgovori na trenutne
izazove, objavila je Narodna banka Srbije u svom
izvestaju o makroekonomskim kretanjima u Srbiji u
aprilu 2020. godine.

Rast BDP-a nastavljen je u 2019. godini snaznom
ekonomskom ekspanzijom i, kao rezultat brzeg rasta
investicija, dostigao stopu od 4,2%. Rast BDP-a izmedu
4% i 5% ocekuje se i u prvom kvartalu 2020. godine.

Usvojene mere fiskalne politike omogucice vracanje
BDP-a na nivo pre krize do kraja godine, i odrZivi rast od
0ko 4% u srednjem roku.

Inflacija je u martu 2020. godine iznosila 1,3%, u skladu
sa prognozom NBS. Inflatorna oc¢ekivanja su stabilna i
usidrena unutar ciljanog raspona tolerancije (3 = 1,5%).

Makroekonomska stabilizacija i poboljSanje poslovnog
okruzenja doprineli su visokom prilivu stranih direktnih
investicija (SDI) od 7,3 milijardi evra u periodu 2018-
2019. godine. Snazan priliv SDI nastavljen je u januaru-
februaru 2020. godine (528 miliona evra). lzvoz robe i
usluga zadrzao je rast u januaru-februaru 2020. godine
(12,1%), voden izvozom proizvodnje i usluga.

Stopa nezaposlenosti dostigla je najnizi nivo u
istoriji (10%).

U aprilu 2020. godine, NBS je odlucila da smaniji
referentnu kamatnu stopu za dodatnih 0,25 p.p. (na
1,5%) kako bi ublazila negativne efekte pandemije
COVID-19 na agregatnu traznju i istovremeno
obezbedila da inflacija ostane u granicama ciljane u
srednjem roku.

Inflacija se Gvrsto drzi pod kontrolom — kre¢e se u
proseku oko 2% u poslednjih Sest godina. Dinamika
inflacije je u 2019. godini uglavnom bila vodena cenama
sirove hrane i energije. Kao rezultat naglog pada cena
nafte i naftnih derivata, inflacija je usporena na 1,3%
godisnje u martu.

Prose¢na bazna inflacija u poslednjih Sest godina
iznosila je 1,4%, Sto je potvrdilo stabilnost cena.
Vodena jednokratnim poskupljenjem cena telefonskih
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usluga i putnih paketa, bazna inflacija je u martu
iznosila 1,6%.

NBS ocekuje da ¢e u narednom periodu osnovna
inflacija ostati na sli¢nom nivou. Inflatorna
ocekivanja su stabilna i kre¢u se u donjoj polovini
ciljanog raspona tolerancije (2,3% u aprilu,
objavljeno u Bloombergovom istrazivanju).

Ocekuje se da ¢e se tokom prve polovine
2020. godine inflacija kretati oko donje granice
ciljnog raspona tolerancije i postepeno se
pribliziti ciljnoj sredini.

Snazan rast BDP-a nastavljen
u prvom kvartalu 2020. godine

Nakon usporavanja ekonomske aktivnosti u prvoj
polovini 2019. godine zbog negativnih spoljnih
efekata i privremenog pada industrijske proizvodnije,
BDP je u drugoj polovini godine rastao, dostigavsi
6,2% u poslednjem kvartalu.

Procena rasta BDP-a od 4,4% za 1. kvartal 2020.
godine zasniva se na visokom rastu industrijske
proizvodnje, nastavku investicionih projekata i
stabilnom rastu usluga. U 1. kvartalu se ne o¢ekuje
znacajniji efekat pandemije COVID-19 ve¢, kao i u
veéini drugih zemalja, u 2. kvartalu.

U poslednje dve godine, oko 80% rasta dolazilo je od
fiksnih investicija, koje su u proseku dodale 3,5 p.p. na
godisnji rast.

Potro$nja je ostala na planiranom nivou: rasla je sporije
od ukupnog BDP-a, poboljSavajuéi dalje strukturu
ekonomije.

U 1. kvartalu 2020. godine oCekuje se sli¢an rast
BDP-a, s osloncem na domacu traznju i pretezno fiksne
investicije, i s negativnim doprinosom neto izvoza.

Snazan, odrziv
i Siroko utemeljen rast

Pre pandemije COVID-19, ocCekivalo se da ¢e u 2020.
godini rast ostati na oko 4% u osnovnoj projekciji.
Medutim, nacionalno zatvaranje zbog Sirenja korona
virusa usporilo je ekonomiju, narocito pogodivsi sektor
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usluga u 2. kvartalu. Dinamika rasta u 2020. i 2021.
godini zavisi¢e od duzine zatvaranja i tempa oporavka
odmah nakon ukidanja vanrednog stanja. Oc¢ekuje

se da ¢e se negativni efekti osetiti u 2. kvartalu 2020.
godine, nakon ¢ega sledi oporavak V oblika, a fiskalni i
monetarni podsticaji pomoci ¢e odrzavanju rasta BDP-a
na oko 4% u srednjem roku.

U prethodne tri godine dinar je nominalno kumulativho
apresirao za 5% u odnosu na evro. Ja¢anje dinara
podstaknuto je boljim makroekonomskim osnovama
Srbije, dobrim performansama i povoljnim izgledima za
rast, $to je doprinelo prilivu deviza od stranih direktnih
investicija i povecanim nerezidentnim ulaganjima u
dugoroc¢ne dinarske drzavne hartije od vrednosti. Od
pocetka 2020. godine dinar je u odnosu na evro ostao
uglavnom nepromenijen.

Fitch je pobolj$ao rejting Srbije sa BB na BB +, a
Moodi's je u septembru 2019. nadogradio izglede na
Lpozitivni” iz ,stabilan” . S&P je takode povecéao kreditni
rejting Srbije sa BB na BB + u decembru, ocenivsi
izglede kao pozitivne. Fitch je u martu 2020. godine
potvrdio rejting i izglede Srbije uprkos aktuelnoj krizi
koju je izazvala pandemija, $to je takode pozitivan signal
za investitore.

Misija Medunarodnog monetarnog fonda (MMF), koju je
predvodio Jan Kees Martijn, posetila je Beograd krajem
februara 2020. Cilj posete bila je procena realizacije
2019. godine, procena napretka u ispunjavanju obaveza
u skladu sa Instrumentom za koordinaciju politika (IKP)

i razgovor o prioritetima politike za 2020. godinu. Na
kraju posete gospodin Martijn je dao sledecu izjavu:

~Makroekonomski rezultati Srbije ostali su snazni u
2019. godini, a rast procenjen na 4,2 procenta, podrzan
je snaznim direktnim stranim ulaganjima i jakim
gradevinskim aktivnostima. Nezaposlenost se smanijila
na istorijski niske nivoe, uz stalni rast plata. Inflacija od
2 procenta u januaru ostaje u donjoj polovini ciljnog
raspona. Otpornost finansijskog sektora i dalje se
poboljSava, s tim da su nekvalitetni zajmovi pali na 4,1
odsto u decembru 2019. Fiskalni rezultati su i dalje
jaki. Ukupno, drzava je u 2019. godini ostvarila fiskalni
deficit od 0,2 posto BDP-a, u skladu sa ciljevima IKP-a,
dok se javni dug smanjio na oko 52 odsto BDP-a.

~Makroekonomski izgledi za 2020. godinu su
pozitivni, s predvidenim rastom od Cetiri odsto,
a ocekuje se da ¢e inflacija ostati unutar donje
polovine ciljanog raspona. Medutim, rizici su

povecani, posebno na spoljnom frontu, i ostaje
vazan program strukturnih reformi. U tom kontekstu,
misija je naglasila potrebu da se u potpunosti
sprovedu reforme u okviru IKP-a kako bi se ucvrstili
makroekonomski dobici i povec¢ao potencijal za rast
Srbije.

.Misija je pozdravila napore vlasti da zavrse
privatizaciju Komercijalne banke i naglasila znacaj
privatizacije HIP Petrohemije. Takode je ocenila
pripreme za obezbedivanje primene novog sistema
zarada u javnom sektoru i prelazak na novi,
strukturiraniji okvir javnog zaposljavanja 2021. Misija
je podrzala nedavne napore za pravilno pracenje
fiskalnih rizika i razmotrila opcije za unapredenje
fiskalnih pravila. Takode je naglaSena vaznost jatanja
upravljanja drzavnim preduzec¢ima za pobolj$anje
efikasnosti i kvaliteta javnih usluga.”

Najnovije procene MMF je dao u aprilu 2020. U
odnosu na devet zemalja u okruzenju, Srbija Ce,
prema procenama MMF-a, ove godine zabeleZiti
najmanji pad privredne aktivnosti, od minus tri odsto.
Najbolja drugoplasirana drzava, uz privredni pad od
minus 3,1 odsto, bi¢e Madarska, a za njom slede
Severna Makedonija i Bugarska. Najveéi privredni
pad od minus 9 odsto zabeleZi¢e Hrvatska i Crna
Gora, procenjuje MMF.

U aprilskom izdanju izvesStaja Svetske ekonomske
prognoze MMF je objavio da se o¢ekuje da ¢e 2021.
godine BDP Srbije porasti za 7,5%. Harmonizovana
inflacija potro$ackih cena je 1,4% u 2020. godini, a 1,9%
2021. godine, navodi se u aprilskom izvestaju.

Predvida se da ¢e se nezaposlenost krajem 2020.
popeti na 13,4%, sa 10,9% u 2019. godini, pre pada na
13,0% u 2021. godini.

Deficit teku¢eg racuna Srbije predvida se na 6,1%
BDP-a u 2020, a 5,5% u 2021. godini, saopstio je MMF.

Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) je svoju
prognozu iznela u izvestaju Regionalne ekonomske
perspektive za maj 2020. godine, promenivsi svoju
projekciju za novembar 2019. za ekonomsku ekspanziju
od 3,5% u 2020. godini.

Ocekuje se da ¢e BDP Srbije pasti za 3,5% u 2020.
godini zbog krize COVID-19, pre nego $to poraste
za 6,0% sledece godine. Poslednjih godina Srbija je
povecala integraciju u globalne lance snabdevanja,
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uglavnom sa zemljama evrozone. Epidemija je
poremetila medunarodnu trgovinu i primorala
nekoliko velikih proizvodaca u Srbiji na priviemeno
zatvaranije. Inflatorni pritisci ostaju umanjeni, a nakon
tri smanjenja od 25 baznih poena u 2019. godini,
centralna banka je snizila klju¢nu stopu politike za
dodatnih 75 baznih poena u martu i aprilu 2020.
godine, na ukupno 1,5%. Posledniji rezovi trebalo

bi da ublaze uticaj pandemije na ekonomiju, piSe u
izvestaju EBRD-a.

U 2019. godini, sektor osiguranja u Srbiji porastao je
za 7,4%, nesto brze u nezivotnom segmentu (8,1%)
od Zivota (5,4%). Ukupni nivo osiguranja ostaje veoma
nizak, manji od 2% BDP-a, sto je znatno nize nego u
ostatku Evrope.

Nakon 2016. godine, kada je primec¢en dvocifren
rast premija Zivotnog osiguranja zahvaljujuéi razvoju
Stednih proizvoda koji su bili konkurentniji od Stednje
u bankama, 2017. godine imali smo usporavanije,
kao rezultat pada tehnic¢kih kamatnih stopa Sirom
trzista osiguranja. TrziSte Zivotnog osiguranja
nastavilo je rast 4-5% u 2018. i 2019. godini,
uglavnom u tradicionalnim i Stednim proizvodima,
dok proizvodi vezani za jedinice jo$ uvek nisu
privlacni za kupce.
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Sektor osiguranja, kao i ceo finansijski sektor, pre
krize COVID-a trebalo je da raste u skladu sa ukupnim
razvojem ekonomije.

Kako je pandemija COVID-19 zaustavila ceo svet,
globalna ekonomija se kre¢e ka najgorem padu u
istoriji posle Drugog svetskog rata. Najveci efekti
krize bice vidljivi u rezultatima za 2. kvartal, i to ve¢
u maju. Kako se usporava tempo novih slu¢ajeva
COVID-19, vlade u Srbiji i u ostatku sveta izlazu
detaljne planove izlaska iz krize.

Osiguravaci Sirom sveta pazljivo razmatraju
potencijalni uticaj COVID-19 na kratkoroc¢ne i
dugorocne finansijske izglede. Postoji zabrinutost u
pogledu uticaja pandemije na ekonomsko okruzenije
uopste, i konkretno, na izglede za rast i profitabilnost u
osiguravajuéem portfelju i investiranju.

Na osiguravace Sirom sveta verovatno ¢e uticati snazno
usporavanje ekonomskih aktivnosti. Istovremeno, pad
kamatnih stopa znatno ¢e uticati na celu industriju
osiguranja, a najviSe na poslovanje u sektoru zivotnog
osiguranja i anuiteta.

Osiguravaci ¢e verovatno morati da prilagode svoje
budZete i planove primene, oéekivanja novéanog toka i
portfelj ulaganja, a isto ¢e uraditi i Generali.
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Rizici i moguénosti spoljnog konteksta

Analizom konteksta u kojem poslujemo i osluSkivanjem subjekata na
koje utiCu nase aktivnosti, identifikovali smo i detaljno opisali Cetiri
megatrenda u pogledu rizika i moguc¢nosti za Generali grupu, za njen
lanac vrednosti i za zainteresovane strane. Zahvaljujuci nadgledanju

| sistematskoj proceni rizika definiSemo strategije i upravijamo
aktivnostima da bismo zastitili sposobnost stvaranja vrednosti.

69‘

Geopoliticka, makroekonomska i finansijska nestabilnost

Usporavanje globalnog rasta koje je zapocelo 2018.
godine nastavljeno je i tokom 2019. godine. Svetska
banka istakla je kontekst rastucih rizika zbog obnovljenih
trgovinskih tenzija izmedu Kine i Sjedinjenih Americkih
Drzava. One su se krajem godine smanjile zbog
ekonomskih slabosti u industrijalizovanim zemljama,
kao i zbog pada globalne trgovine i snage dolara. U
Evropi se nastavlja slozeno upravljanje Bregzitom, nakon
zvani¢nog izlaska Velike Britanije iz Evropske unije
krajem januara 2020. godine. PoCetak 2020. godine
obelezilo je Sirenje pandemije uzrokovane virusom
bolesti COVID-19, koja je pocela u Kini.

Na evrozonu je uticala kombinacija endogene nesigurnosti
i slabiji globalni rast, sa recesijom u proizvodnom sektoru,
smanjenim proizvodnim ocekivanjima i, posledi¢no,
nizim investicijama. U Sjedinjenim Drzavama, GDP je
2019. godine porastao za samo 2,3% usled trgovinskih
tenzija, usporavanja domace potrosnje i ve¢eg smanjenja
investicija.

U tom kontekstu, Federalne rezerve SAD (Fed) i Evropska
centralna banka (ECB) usvojile su lagane politike. Fed
je smanjio stope za 75 baznih bodova dok je ECB
ponovo pokrenuo kvantitativno ublazavanje, sa moguéim
povecanjem inflacije u srednjem roku.

Kada je u pitanju sektor osiguranja, oslabio je trend
pada koji je karakterisao evropski sektor Zivotnog
osiguranja od 2015. godine, mada i dalje ostaje pod
uticajem dugoro¢nog pada u prinosima i tranzicije
sa tradicionalnih proizvoda na unit-linked i hibridne
proizvode. Na trziStu nezivotnog osiguranja, uprkos
makroekonomskom scenariju koji nije bio narocito
dinamican u 2019. godini, premija u glavnim zemljama
evrozone rasla je brzim tempom, sa posebno dobrim
ucinkom u zdravstvenom osiguranju, uglavnom u ltaliji
i Francusko;j.

Nas odgovor na rizik

Strategija raspodele ulaganja i dalje se uglavnom
vodi trziSnim ocekivanjima i ciljevima profitabilnosti
i solventnosti Grupe. Pravni sistem i konstantno
niske kamatne stope na globalnom nivou povecale
Su neizvesnost i potrebu za opreznim i rigoroznim
upravljanjem sredstvima u skladu sa obavezama.
Geografska raznolikost i selektivno fokusiranje na
alternativna ulaganja (privatni kapital) i osnovna sredstva
(ulaganja u nekretnine i/ili infrastrukturu, direktna i
indirektna) vazni su ¢inioci investicionih aktivnosti koje
imaju za cilj ograni¢avanije rizika za portfolio i odrzavanje
trenutnog nivoa profitabilnosti. Kreiranje platforme za
upravljanje imovinom osiguranja deo je strategije za
jacanje sposobnosti ulaganja u ove trziSne sektore.

\ 4

IzZloZeni smo trziSnim rizicima koji proizilaze iz fluktuacija
vrednosti investicija, i kreditnim rizicima povezanim
sa rizikom neizmirenja obaveza ugovornih strana koji
povecavaju kreditnog raspon. Ovim rizicima upravljamo
sledeci principe zdravog upravljanja u skladu sa
nacelom opreznosti i odredbama definisanim u politici
i smernicama Grupe za upravljanje investicijama i
rizikom.. Grupa meri finansijske i kreditne rizike koristedi
interni model i standardnu formulu.

Za potrebe Grupe, u Srbiji ve¢ nekoliko godina
racunamo kapitalni zahtev za navedene rizike prema
okviru Solventnost Il, iako se on jo$ uvek ne sprovodi
u zemlji.
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Razvoj regulative

Decembra 2019. godine donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o sprecavanju pranja novca ifinansiranja
terorizma. Pre toga, usvojene su izmene Zakona o centralnoj evidenciji stvarnih vlasnika, kojima se dodatno
ureduje oblast spreCavanja pranja novca.

Tokom prosSle godine izmenjeni su i drugi zakoni koji utiCu na poslovanje Drustva: Zakon o informacionoj
bezbednosti, Zakon o reviziji, Zakon o raunovodstvu, Zakon o elektronskoj trgovini i drugi. Izmenama Zakona o
porezu na dohodak gradana i Zakona o obaveznom socijalnom osiguranju uvedene su olaksice koje se ogledaju
u oslobadanju od pla¢anja poreza i doprinosa prilikom zaposljavanja lica koja ranije nisu imala status osiguranika

po Zakonu o obaveznom socijalnom osiguranju.
Nas odgovor na rizik
U pogledu izmena zakonske regulative koje utiCu na poslovanje nasih kompanija, 2019. godine jedan od najvaznijih

projekata bilo je uskladivanje sa novim Zakonom o zastiti podataka o licnosti, kojim su propisi Republike Srbije
uskladeni sa Opstom uredbom EU o zastiti podatka o li¢nosti (tzv. GDPR). Drustvo je blagovremeno uskladilo svoje

poslovanje sa odredbama ovog propisa.

MAKROEKONOMSKI

RAZVOJ TRZISTA

REGULATIVE TEHNOLOGIJA |
DIGITALIZACIJA»BIG DATA®

KLIMATSKE DEVI0GRAFSKE
PROMENE PROMENE

Digitalna transformacija i sajber rizici

Suocavamo se sa velikim promenama koje su posledica
tehnoloSkog razvoja: internet stvari, usluga onlajn servera
(Cloud), razvoja kognitivnog racunarstva, naprednih
analitika, automatizacije procesa uz pomo¢ robota
(Robotic Process Automation—RPA), vestacke inteligencije
i razvoja mobilnih mreza. Sve ovo doprinosi stvaranju
okruzenja u kome se maksimalno povecavaju efikasnost
i rad i jaa odnos sa klijentima. Posebno svedoc¢imo
Sirenju javnih podataka, napretku u digitalizaciji klijenata,
rastu¢em apetitu za personalizovanim proizvodima, sve
vecoj racunarskoj snazi dostupnoj po razumnim cenama.
U skladu s tim, osiguravaju¢a drustva transformisu
nacin poslovanjai gledanja na tzv. ekosisteme u kojima
granice izmedu proizvoda i usluge postaju sve slabije.

Istovremeno, brzi tehnoloski rast nagovestava srazmeran
razvoj visokotehnoloskih pretnji u pogledu obima i
tipologije (npr. ciljani napadi radi krade informacija
ili spre¢avanja obavljanja poslovnih procesa).
Odgovarajuce upravljanje visokotehnoloskim rizicima
stoga je od sustinske vaznosti za ograni¢avanje moguéih
rizika ekonomske i poslovne prirode, a posebno za
ocuvanje poverenja korisnika u pogledu obrade njihovih,
Cesto osetljivih, podataka. Ova problematika je takode
sve znacajnija za zakonodavce, koji zahtevaju uvodenje
posebnih bezbednosnih mera i procesa izvestavanja
radi spre¢avanja povrede podataka (propisi o zastiti
podataka o li¢nosti).

v

Nas odgovor na rizik

Analiza, unapredenje i upravljanje podacima sve viSe
ulaze u srz procesa kompanije: od sistema za unapredenje
identifikacije prevara, preko automatizacije procesa, do
anticipiranja potreba klijenata i personalizacije ponude.

Obrada i analiza podataka koju vr§e kompanije vrse
samostalno ili preko podrske Grupe, kroz analitiCku
platformu, potrebna za novu generaciju kupaca osigurava
anonimnost. Zahvaljujuéi jakoj unutrasnjoj kulturi,
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konsolidovane su platforme i iskoriS¢ena sinergija
RPA i kognitivnih tehnologija, ¢ime je omoguéena
automatizacija visSe kompleksnih procesa i poveéan
kvalitet i efikasnost.

Cilj je da se uspesi nekih ¢lanica Grupe na analitickom
i tehnoloSkom polju prosire na ¢itavu Grupu, i tako
postigne ekonomija obima.

Snagu internog deljenja ¢ine brojne stru¢ne zajednice
koje katalizuju interese sektorskih i poslovnih struénjaka,
¢ineci tako podelu i orkestraciju investicija efikasnim.

Nastavljamo sa kontinuiranim poboljSanjem i pracenjem
kako platformi baziranih na tradicionalnim tehnologijama
integracije (API) tako i na platformama tipa Blockchain/
Distributed Ledger, koje omogucavaju nove digitalne
ekosisteme.

Pratimo nove tehnologije i stitimo se od novih pretnji,
nastavljamo da jacamo svoje sposobnosti da otkrivamo,
spre¢avamo i reagujemo na potencijalne sajber napade
primenom najinovativnijih bezbednosnih reSenja i stalnim
poboljSavanjem procesa.

Konkretnije, uspostavili smo centar za bezbednost
operacija (Security Operation Center — SOC) koiji ¢e

pratiti sve dogadaje zabelezene u nasim sigurnosnim
reSenjima 24/7, otkrivati potencijalne incidente i ulaziti
u akciju smirivanja i obnavljanja. Rezultati SOC-a se
prate na strukturiran nacin kroz specifi¢ne indikatore
koji nisu prijavljeni zbog sigurnosnih razloga. U skladu
sa modelom upravljanja operativnim rizikom, uveli smo
interventnu procenu i okvir za odredivanje prioriteta
koje podrzavaju IT alati dostupni kod nas. Grupni
model regulatornog korpusa koji se odnosi na sigurnost
informacija, u skladu sa glavnim referentnim standardima
(NIST, ISO 27001 itd.) i najboljim praksama u sektoru
osiguranja, dodatno je ojacan politikom bezbednosti. Na
kraju, konsolidujemo bezbednosnu etiku u Grupi kroz
mnoge inicijative za komunikaciju i obuku, uklju€ujudi
i interne simulacije laznog predstavljanja.

Operativne rizike merimo u skladu s regulatornim
standardima i uz pomo¢ kvalitativnih i kvantitativnih
modela koji nam omogucavaju da identifikujemo
glavne izlozenosti i definiSemo adekvatnost postojecih
kontrola.

Kao deo Grupe, Generali Osiguranje Srbija usvaja
i sprovodi sve tehnoloske i bezbednosne trendove
kako bi zastitilo poslovanje od novih pretnji. U toku je
implementacija novih alata i opreme za postizanje §to
viSeg nivoa IT bezbednosti.

Klimatske promene

Klimatske promene su materijalni rizik sa potencijalno
ograni¢enim efektima u kratkom roku, ali dugoro¢no
mogu biti katastrofalne. Stepen nesigurnosti tacnog
odredivanja vremenskog okvira i veli€ine uticaja, posebno
nalokalnom nivou, vrlo je visok. Identifikovani uticaji mogu

nastati sudski rizici) i mogucnosti.

FiziCki rizici odredeni su promenom ili poja¢avanjem
vremenskih pojava, uklju€ujuéi ekstremne prirodne
nepogode kao Sto su oluje i cikloni, pozari, poplave i
porast nivoa mora. U sektoru osiguranja, ovifenomeni pre
svega utiCu na rizik cena i rizik od prirodne katastrofe u
segmentu nezivotnog osiguranja, $to podjednako utice na
brojitroSkove Steta, troSkove upravljanja njimaitroskove
reosiguranja. Uticaj je takode mogué u segmentu Zivotnog
osiguranja bududi da intenziviranje toplotnih talasai Sirenje
stanista pogodnih za domace nosioce tropskih bolesti
mogu pogorsati ocekivanu stopu smrtnostii morbiditeta.

Takode, fizicki rizik uzrokovan klimatskim promenama
koje pogorSavaju zivotne uslove stanovnistva i
povecéavaju Stetu koja nije pokrivena osiguranjem, moze
dovesti do pogorsanja drustveno-politicke stabilnosti i

makroekonomskih i geopolitickih uslova, s kaskadnim
efektima na ukupnu ekonomiju finansijskog sistema. U
sluéaju nedovoljnih infrastrukturnih i organizacionih mera
za spreCavanje i ublazavanje fizickog rizika izazvanog
klimatskim promenama, u cilju jatanja otpornosti
teritorija, sektor osiguranja mogao bi biti izlozen riziku
reputacije vezanom za tendenciono smanjenje njegove
sposobnosti da ponudi adekvatno osiguravajuce pokrice
po pristupa¢nim cenama.

Rizik tranzicije povezan je sa dekarbonizacijom ekonomije:
promene u domacim i medunarodnim javnim politikama,
tehnologijama i preferencijama potro$aca mogu uticati
na vrednost instrumenata povezanih sa aktivnostima,
sektorima i zemljama s visokom emisijom ugljenika.
Dobar deo uticaja ovih rizika zavisi od brzine uskladivanja
sa strozim standardima zastite Zivotne sredine i od
zagarantovane podrske javnosti za rekonverziju. Na
tranzicioni rizik stoga uti¢u faktori koji se odlikuju visokim
stepenom neizvesnosti, kao $to su politicka, drustvena
i trziSna dinamika i tehnoloske promene. lako je brzinu
tranzicije i njene rizike danas teSko utvrditi, oni ¢e
verovatno imati Siroke posledice u nekoliko sektora,
npr. u energetici.
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Jedan od tranzicionih rizika je reputacioni rizik koji
dolazi iz trgovinskih odnosa sa kompanijama u sektoru
eksploatacije uglja, koje podlezu sve vecoj cenzuri
javnog sektora.

Mogucnosti ublazavanja klimatskih promena i
prilagodavanja predstavljaju se u strategijama. Izvesna je
povecana potraznja za zastitom i specificnim reSenjima
jer se vremenske prilike i ekstremne prirodne nepogode
menjaju ili pojacavaju. Novi propisi Evropske unije,
Ciji je cilj stvaranje podsticaja za prelazak na zelenu
ekonomiju, i promene u preferencijama potrosaca,

podrzavaju trziSte osiguravajucih proizvoda vezanih za
sektor obnovljivih izvora energije, a to podstie potraznju
institucionalnih investitora i stanovni$tva za investicionim
proizvodima povezanim sa finansiranjem ekologije i za
osiguravajuéim reSenjima koja prate kupca u usvajanju
odrzivih Zivotnih stilova.

Na kraju, dekarbonizacija ekonomije i Sirenje sistema
koji proizvode energiju iz obnovljivih izvora zahtevaju
znacajna ulaganja koja su samo delimi¢no pokrivena
javnim sredstvima, $to pove¢ava mogucénosti ulaganja
iz privatnih sredstava.

A &

Nas odgovor na rizik

Definisali smo procese i alate za ublazavanje rizika
i koriS¢enje mogucénosti proizaslih iz klimatskih
promena. To ukljucuje pracenje adekvatnosti aktuarskih
modela za procenu rizika, koriSéenje mehanizama
prenosa rizika, periodi¢ne analize ulaganja, uvodenje
inovativnih proizvodnih i usluznih procesa, dijalog sa
zainteresovanim stranama i razvoj partnerstva u sektoru
radi razmene znanja i identifikacije sistemskih reSenja.
Posebno treba ista¢i nase u¢esce u radnoj grupi UNEP-
PSI TCFD, mrezi Principi odgovornog investiranja
(PRI), klimatskoj akciji 100+, projektu Londonske
Skole ekonomije i politiCkih nauka (LSE) Investiranje
u pravednu tranziciju, i Mrezi vodecih investitora.

Fizickim rizikom upravljamo kroz postupak pracenja
rizika i optimizacije strategije preuzimanja rizika pomoc¢u
aktuarskih modela koji se periodi¢no azuriraju radi
procene potencijalne stete, ukljucujuci i od prirodne
katastrofe usled klimatskih promena. Okre¢emo se
ugovorima o reosiguranju i alternativnim instrumentima
prenosa rizika, poput izdavanja osiguravajuéih hartija
od vrednosti koje stite od rizika od prirodne katastrofe
(obveznice). Pored toga, u cilju smanjenja izloZzenosti
fizickom riziku nasih korporativnih kupaca u segmentu
stanovnistva pruzamo usluge inZenjerskog savetovanja
za uvodenije tehnic¢ko-organizacionih pobolj$anja koja
mogu povecati zastitu osigurane imovine ¢ak i od
prirodnih katastrofa, i definiSemo i povremeno pratimo
programe za prevenciju $teta. Kona¢no, uspostavili
smo posebne postupke za ubrzavanje procene i
izmirenja Steta u sluc¢aju prirodnih katastrofa i ekstremnih
dogadaja kako bi se ojacala otpornost pogodenih
teritorija, olakSala pomo¢ nakon incidenta i ubrzalo
vra¢anje u stanje normalnosti.

Sto seftice upravljanja tranzicionim rizikom, smanjujemo
ionako ograniCenu izloZzenost investicionog portfelja
izdavaocima u sektoru eksploatacije uglja i rudnika
uglja. U pogledu osiguranja, Grupa viSe ne preuzima

rizik izgradnje novih elektrana koje koriste ugalj kao
izvor energije.

U zemljama u kojima ugalj ¢ini preko 45% domacih
izvora elektri¢ne energije, da bismo ogranicili negativne
drustvene efekte odluke da napustimo ovaj sektor,
sprovodimo angazovane aktivnosti sa kompanijama
sa kojima imamo trgovinske odnose u cilju primene
principa tranzicije koja kombinuje potrebu za zastitom
klimatskih uslova uz minimiziranje posledica na lokalno
zapoSljavanje i nabavku energije. U fokusu nasih
aktivnosti su pra¢enje smanjenja emisije, zastita i
prekvalifikacija radnika i izrada planova podrske
za zajednicu zasnovanih na njihovim troSkovima i
investicijama u te svrhe. Kona¢no, da bismo pokazali
da dosledno ispunjavamo obaveze prema kupcima,
izdavacima i trgovinskim partnerima, pratimo emisiju
gasova staklene baste iz nasih direktnih aktivnosti i
primenjujemo progresivne strategije smanjenja emisije,
ukljuCujuci kupovinu energije iz obnovljivih izvora.

Da bismo iskoristili moguénosti ublazavanja i
prilagodavanja klimatskim promenama, razvili smo i
promovisali distribuciju osiguravajuéih reSenja kojima
stitimo kupce od katastrofalnih Steta, ukljucujuéi Stete
od uticaja klimatskih promena, i tako im pomazemo da
usvoje odrziv stil Zivota i pokri¢e za sektor obnovljive
energije. Takode, u segmentu stanovnistva prosirujemo
ponudu tematskih investicionih proizvoda povezanih
sa ekoloskim finansiranjem.

Da bismo iskoristili moguénosti dekarbonizacije
ekonomije i mera za jac¢anje otpornosti na klimatske
promene, pove¢avamo ulaganja u ekoloske obveznice
i u odrzive infrastrukturne projekte. Takode smo izdali
svoju prvu ekoloSku obveznicu za finansiranje ili
refinansiranje projekata koji se odnose, izmedu ostalog,
na poboljSanje energetske efikasnosti nekretnina Grupe
u 2019. godini.
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Demografske i drustvene promene

Posebni demografski i drustveni fenomeni nastavljaju
da pogadaju moderne zajednice i utiCu na njihovu
drustvenu i ekonomsku ravnotezu.

U zrelijim ekonomijama, medunarodna migracija samo
je delimi¢no protivteza stalnom procesu starenja
stanovniStva prouzrokovanog duzim zivotnim vekom i
smanjenom stopom nataliteta. Medunarodni fenomen
migracije se samo delimic¢no suprotstavlja ovom trendu,
koji je u svakom slucaju pod uticajem drustveno-
politickih inicijativa usvojenih na lokalnom nivou.

Slican fenomen se vidi i van Evrope, iako raznolikog
obima i u svakom slu€aju znac¢ajnog na duzem
vremenskom horizontu. U mnogim evropskim
zemljama, mlade generacije pogada to Sto prilika za
posao s prose¢nom zaradom ima manije i sa prekidima.
Na to u velikoj meri utiCe fleksibilno a nepouzdano
trziSte rada, koje ne pruza dovoljan stepen izvesnosti
za finansiranje sistema socijalne politike.

Potreba za zdravstvenom zastitom prirodno se razvija

prema sve sofisticiranijim, pa samim tim i skupljim,
nabavkama i uslugama. U isto vreme, poboljSava se
svest 0 povezanosti zdravlja, zivotnog stila i okruzenja
zahvaljujuéi javnim drustvenim inicijativama i vecoj
proaktivnosti i promociji na trziStu stanovnistva.

Lokalni vanredni politicki izbori procenjuju se na
solidarnosti sistema socijalne zastite. Vec¢a percepcija
nesigurnosti utiCe na zahtev za pokri¢em zdravstvene
zastite i pristupom javnoj zastiti, a ta izmena sistemskih
ravnoteza moze se oblikovati samo na dugi rok.

Ograni¢ena ekonomska i finansijska sredstva koja
proizvede mlade stanovnistvo ili, generalno, ona iz
licnih ustedevina, moraju se pazljivije usmeravati i
vrednovati.

U kontekstu dubokih promena, pitanje ljudskih
prava dobija na znacaju, posebno u manje zrelim
ekonomijama gde je zakon o radu u razvoju.

Nas odgovor na rizik

Aktivno stvaramo stabilnije zajednice, pratimo uticaje
promenljivog drustva i bavimo se njima. Razvijamo i
nudimo fleksibilna i modularna reSenja s naglaskom
na socijalnom osiguranju i pomoc¢i za pokrivanje
troskova zdravstvene zastite i drugih mogudéih trenutnih
i buducih potreba pojedinaca, porodica i zajednica.
Posebno se fokusiramo na starije klijente sa reSenjima
koja kombinuju Stedne i proizvode finansijske zastite u
slucaju nezeljenog dogadaja. Takode smo posveceni
jacanju dijaloga sa klijentima i pruzamo im usluge koje
su dostupne 24 sata dnevno.

Korisnicima pruzamo potpune i lako dostupne
informacije o proizvodima i uslugama i istovremeno
im pomazemo da razumeju primarne rizike koji uti¢u
na njihovu sposobnost da zarade i tacno procene svoje
Stedne sposobnosti, kao i da utvrde svoje trenutne i
buduce potrebe.

Verujemo da je osiguranje najbolji instrument za
prognoziranje i ispunjavanje mogucih potreba i mladih

v

i starijih pojedinaca. Stoga formuliS$emo i dajemo
ponude Cak i u slucaju trziSnih okolnosti koje nisu
dobro poznate i u kojima pojedinci nisu toliko skloni
osiguravajué¢im proizvodima.

Proizvodi zivotnog osiguranja podrazumevaju nase
preuzimanije biometrijskih rizika, a to su obi¢no smrtnost,
dugovecnost i rizik od bolesti. Zato ovim rizicima treba
upravljati kroz stalno prac¢enje sociodemografskih
promena i analizu pretpostavki povezanih sa ovim
parametrima. Takode imamo procese odredivanja cena
i odobravanja proizvoda koji nude preliminarnu analizu
slu¢ajeva u pogledu biometrijskih faktora i strukturirano
upravljanje definisano u politici Grupe za preuzimanje
rizika. Na kraju, na nivou Grupe merimo rizike smrtnosti,
dugovecnosti i oboljevanja koriste¢i interne modele.

Takode se obavezujemo da ¢emo postovati ljudska
prava u skladu sa smernicama i politikama Grupe,
uklju¢ujuc¢i Kodeks ponasanja, Smernice o odgovornom
ulaganju i Smernice o odgovornom preuzimaniju rizika.
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Finansijski izvestaji

Svi iznosi u tabelama izrazeni su u milionima, osim ako nije drugacije navedeno. Koris¢en je prosecni kurs za 2019.
godinu: 1 EUR = 117,84 RSD. Iznosi su zaokruZeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek poklapati sa

zbirnim zaokruzenim iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

BILANS STANJA

(u milionima evra)

31.12.2019 31.12.2018

AKTIVA 631,9 599,6
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,8 0,3
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,8 0,3
OSNOVNA SREDSTVA 16,7 6,0
Zemljiste i gradevinski objekti 13,0 3,1
Ostala osnovna sredstva i zalihe 3,7 2,8
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 52,4 87,1
INVESTICIJE 513,5 450,3
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajednic¢ka ulaganja 7,3 7,3
Zajmovi i potraZivanja 18,8 6,6
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 486,9 435,8
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 23,0 16,9
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 19,0 13,7
Potrazivanja iz reosiguranja 0,6 0,4
Ostala potrazivanja 3,5 2,8
OSTALA AKTIVA 14,7 17,3
Odlozeni troskovi pribave 11,8 13,9
Potrazivanja po osnovu poreza 1,9 0,9
OdlozZena poreska sredstva 0,0 0,5
Ostala sredstva 1,0 2,0
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 10,7 21,7
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(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
KAPITAL | OBAVEZE 631,9 599,6
SOPSTVENI KAPITAL 154,6 132,7
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 154,6 132,7
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 2,5 1,2
TEHNICKE REZERVE 434,6 440,5
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 66,4 53,3
Rezerve za neistekle rizike 0,0 0,1
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 87,4 129,0
Ostala rezervisanja za osiguranje 9,2 7,8
Matematicka rezerva 271,6 250,3
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 10,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 10,0 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 21,2 14,7
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,5 1,5
Obaveze iz reosiguranja 12,1 6,5
Ostale obaveze iz poslovanja 7,7 6,7
OSTALE OBAVEZE 9,0 10,5
Obaveze po osnovu poreza 2,7 2,5
Odlozene poreske obaveze 0,0 2,3
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 6,2 5,7
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BILANS STANJA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra)

31.12.2019 31.12.2018

AKTIVA 287,1 296,0
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,6 0,2
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,6 0,2
OSNOVNA SREDSTVA 12,6 5,1
Zemljiste i gradevinski objekti 10,0 3,1
Ostala osnovna sredstva i zalihe 2,6 2,0
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 51,4 86,3
INVESTICIJE 176,0 161,1
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,4 0,4
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 6,1 6,1
Zajmovi i potrazivanja 4,2 3,3
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 165,3 151,2
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 20,1 14,6
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 16,4 11,5
Potrazivanja iz reosiguranja 0,5 0,4
Ostala potrazivanja 818 2,6
OSTALA AKTIVA 21,2 23,7
Odlozeni troskovi pribave 11,8 13,9
Potrazivanja po osnovu poreza 1,9 0,9
Odlozena poreska sredstva 0,0 0,4
Ostala sredstva 7,5 8,5
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 5,2 5,0
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(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
KAPITAL | OBAVEZE 287,1 296,0
SOPSTVENI KAPITAL 96,9 90,2
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 96,9 90,2
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 1,9 1,2
TEHNICKE REZERVE 156,4 184,6
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 66,4 53,3
Rezerve za neistekle rizike 0,0 0,1
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 86,3 128,0
Ostala rezervisanja za osiguranje 3,7 3,2
Matematicka rezerva 0,0 0,0
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 7,4 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 7.4 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 19,2 13,3
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,5 1,5
Obaveze iz reosiguranja 11,7 6,3
Ostale obaveze iz poslovanja 6,1 5,6
OSTALE OBAVEZE 5,3 6,7
Obaveze po osnovu poreza 2,7 2,5
Odlozene poreske obaveze 0,3 1,0
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 2,3 3,1




‘ 80 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisnji izvestaj za 2019. godinu

BILANS STANJA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra)

31.12.2019 31.12.2018

AKTIVA 351,7 310,1
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,3 0,1
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,3 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 4,1 0,9
Zemljiste i gradevinski objekti 3,0 0,0
Ostala osnovna sredstva i zalihe 1,1 0,9
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 1,1 0,8
INVESTICIJE 337,5 289,2
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,2 0,2
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 1,1 1,1
Zajmovi i potrazivanja 14,6 3,3
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 321,6 284,6
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 2,9 2,3
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 2,6 2,2
Potrazivanja iz reosiguranja 0,1 0,0
Ostala potraZivanja 0,2 0,1
OSTALA AKTIVA 0,3 0,1
Odlozeni troskovi pribave 0,0 0,0
PotraZivanja po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozena poreska sredstva 0,3 0,1
Ostala sredstva 0,0 0,0
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 5,5 16,7
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(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
KAPITAL | OBAVEZE 351,7 310,1
SOPSTVENI KAPITAL 57,8 42,5
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 57,8 425
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagac¢ima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 0,6 0,0
TEHNICKE REZERVE 278,2 255,9
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 0,0 0,0
Rezerve za neistekle rizike 0,0 0,0
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 1,1 1,0
Ostala rezervisanja za osiguranje 5,4 4,6
Matematicka rezerva 271,6 250,3
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 2,6 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 2,6 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 2,0 1,4
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 0,0 0,0
Obaveze iz reosiguranja 0,4 0,2
Ostale obaveze iz poslovanja 1,6 1,2
OSTALE OBAVEZE 10,5 10,3
Obaveze po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozene poreske obaveze 0,0 1,2
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 10,5 9,1
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BILANS USPEHA

(u milionima evra) 2019 2018
UKUPAN PRIHOD 197,4 195,2
NETO ZARADENA PREMIJA 164,0 160,4
Bruto obraCunata premija 196,0 181,8

Neto cedirana premija -18,9 -16,7
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV, SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,0 0,0
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,0
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 1,9 3,1
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 25,7 24,5
Prihodi od kamata 23,5 23,0

Ostali prihodi 0,2 0,2
Realizovani dobici od investiranja 0,3 0,7
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 1,8 0,6
OSTALI PRIHODI 5,8 7,2
UKUPNO RASHODI -165,5 -165,8
NETO STETE OSIGURANJA -105,9 -105,2
Likvidirane Stete i promena rezervi -117,4 -186,6

Udeo reosiguravaca 11,6 81,4
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr. -2,9 -2,7
Rashodi po osnovu kamata -0,2 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti 2,7 2,7
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -41,8 -46,0
Neto troskovi pribave i drugih provizija -34,8 -38,6
Tro$kovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -6,9 -7,4
OSTALI RASHODI -15,0 -11,9
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 31,9 29,4
POREZ NA DOBIT -1,7 -1,5
DOBITAK.GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK.GUBITAK ZA PERIOD 30,2 27,9
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BILANS USPEHA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE
(u milionima evra) 2019 2018
UKUPAN PRIHOD 120,4 116,7

NETO ZARADENA PREMIJA 1083,7 98,8
Bruto obracunata premija 133,5 118,8

Neto cedirana premija -16,8 -15,3
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,0 0,0

Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,0
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 1,2 2,1
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 12,4 11,9
Prihodi od kamata 10,4 10,7

Ostali prihodi 0,2 0,1
Realizovani dobici od investiranja 0,1 0,4
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 1,8 0,6
OSTALI PRIHODI 3,1 3,8
UKUPNO RASHODI -92,7 -94,3
NETO STETE OSIGURANJA -50,6 -50,5
Likvidirane Stete i promena rezervi -61,5 -130,7

Udeo reosiguravaca 10,9 80,2
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr.) -1,8 -1,4
Rashodi po osnovu kamata -0,2 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -1,7 -1,4
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -30,6 -35,1
Neto troskovi pribave i drugih provizija -25,7 -29,9
Troskovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -4,9 -5,2
OSTALI RASHODI -9,6 -7,3
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 27,7 22,3
POREZ NA DOBIT -1,6 -1,5
DOBITAK.GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK.GUBITAK ZA PERIOD 26,0 20,9
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BILANS USPEHA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2019 2018
UKUPAN PRIHOD 77,0 78,5
NETO ZARADENA PREMIJA 60,4 61,6
Bruto obraCunata premija 62,5 63,0

Neto cedirana premija 2,1 -1,4
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,0 0,0

Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,0
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 0,7 1,0
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 13,3 12,6
Prihodi od kamata 13,1 12,2

Ostali prihodi 0,0 0,0
Realizovani dobici od investiranja 0,2 0,3
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 0,0 0,0
OSTALI PRIHODI 2,6 3,3
UKUPNO RASHODI -72,8 -71,4
NETO STETE OSIGURANJA -55,2 -54,7
Likvidirane Stete i promena rezervi -55,9 -55,8

Udeo reosiguravaca 0,7 1,1
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr.) -1,1 -1,3
Rashodi po osnovu kamata -0,1 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -1,0 -1,3
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -11,2 -10,9
Neto troskovi pribave i drugih provizija -9,1 -8,7
Troskovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -2,0 -2,1
OSTALI RASHODI -5,4 -4,6
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 4,2 7,1
POREZ NA DOBIT 0,0 0,0
DOBITAK.GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK.GUBITAK ZA PERIOD 42 7,1
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Napomene uz finansijske izvestaje
Proseéan devizni kurs
Valuta 2019
EVRO 117,84
Investicije
(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
Akcije 0,2 0,0% 0,1 0,0%
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 0,2 0,0% 0,1: 0,0%
Investiciona sredstva vrednovana kroz bilans uspeha OO 0,0% 0,0§ 0,0%
Duznic¢ke hartije i depoziti 505,5. 96,4% 442,3 93,7%
Obveznice 486,7 92,8% 435,7: 92,3%
Ostale duzniéke hartije | depoziti 188  3,6% 66  1,4%
Sredstva koja se drze do dospeca OO 0,0% 00 0,0%
Depoziti 18,8 3,6% 6,6 1,4%
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 486,7 92,8% 435,7 92,3%
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Plasmani u nekretnine 0,6 0,1% 0,6 0,1%
Ostali plasmani 73 1,4% 73 1,5%
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica 73 1,4% 73 1,5%
Derivati 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Ostali plasmani 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Gotovina i gotovinski ekvivalenti’ 10,7 2,0% 21,7 4,6%
Ukupno investicije 524,3 100,0%| 472,0 100,0%

Tehnicke rezerve

Bruto rezerve

(u milionima evra)

31.12.2019 31.12.2018

Tehni¢ke rezerve nezivotnog osiguranja 156,4 184,6
Rezervisanje za prenosne premije 66,4 53,4
Rezervisanje za Stete 86,3 128,0
Ostala rezervisanja za osiguranje 3,7 3,2

Tehni¢ke rezerve zivotnog osiguranja 278,2 255,9
Rezervisanje za prenosne premije 0,5 0,5
Rezervisanje za Stete 1,1 1,0
Matematicka rezerva 2711 249,8
Rezervisanje za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
Ostala rezervisanja 5,4 4.6
od kojih rezervisanja za test adekvatnosti obaveza 85 2,4

Ukupno 434,6 440,5

" Novéana sredstva i sli¢ni instrumenti ukljucujuci cekove
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Rezervisane Stete

Bruto rezerve

(u milionima evra)

31.12.2019 31.12.2018

Osiguranje motornih vozila 41,7 41,2
Ostala osiguranja osim motornih vozila 44.6 86,9
Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja i zdravstveno osiguranje 3,8 3,2
Ostala osiguranja 40,9 83,7
Ukupno 86,3 128,0

Sopstveni kapital

(u milionima evra)

31.12.2019 31.12.2018

Akcijski kapital 18,1 18,1
Kapitalne rezerve 0,0 0,0
Rezerve 55,1 48,4
Sopstvene akcije 0,0 0,0
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke fin, sredstava raspolozivih za prodaju 51,3 38,3
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke kroz kapital 0,0 0,0
Dobitak.gubitak perioda 30,2 27,9
Sopstveni kapital 154,6 132,7

Zaposleni

31.12.2019 31.12.2018
Rukovodioci 17 17
Sredniji rukovodioci 187 195
Zaposleni 356 350
Ostali 2 2
Prodaja 1,097 900
Ukupno 1.659 1.464
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Nekretnine

31.12.2019 31.12.2018
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6
Zemljiste i gradevinski objekti (za sopstvenu upotrebu) 3,1 3,1
Ukupno 3,7 3,7
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica
(u milionima evra) 31.12.2019 31.12.2018
Plasmani u zavisna pravna lica uklju¢ena u konsolidaciju 7,3 7,3
Plasmani u nekonsolidovana zavisna pravna lica 0,0 0,0
Plasmani u povezana pravna lica kroz kapital 0,0 0,0
Plasmani u zajednic¢ka ulaganja 0,0 0,0
Plasmani u ostala povezana lica 0,0 0,0
Ukupno 7,3 7,3
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Rec¢nik pojmova

Opste definicije

Tehnicke
komponente

Integrisani izvestaj — sazeto
saopstenje koje ilustruje kako
se strategija, upravljanje i
izgledi za buduénost jedne
organizacije u spoljasnjem
okruzenju u kom posluje
koriste za stvaranje vrednosti
kratkoro¢no, srednjoro¢no i
dugoroc¢no

GOS - Generali Osiguranje
Srbija

ACEER - region koji obuhvata
Austriju, Centralnu i Isto¢nu
Evropu i Rusiju

Klijent — fizi¢ko ili pravno lice
koje ima bar jednu aktivnu
polisu osiguranja i u skladu s
njom pla¢a premiju

NPS - ,Net Promoter System”,
sistem neto promotera, tj.
sistematsko dobijanje povratnih
informacija od klijenata u
odredenim trenucima, {j.
transakcijama (kupovina polise,
prijava Stete, itd..). Klijentima se
e-postom Salje upitnik u kojem
ocenjuju verovatno¢u da ¢e nas
preporuciti bliskim osobama

na skali od 0 do 10. Na

osnhovu odgovora kompanija
identifikuje detraktore (0-

6), pasivne (7-8) i promotere
(9-10). Kada dobijemo

ocenu, kontaktiramo sa svim
uCesnicima ankete

Kanal prodaje — nacin
distribuiranja proizvoda krajnim
kupcima

Razlicitost i inkluzija -
podsticanje razli¢itosti i
inkluzije i suprostavljanje svim
oblicima diskriminacije koje
vodi ka zeljenom ponasanju i
eliminisanju nejednakosti

Promocija angazovanosti

— jacanje motivisanosti i
posvecenosti zaposlenih kroz
dijalog, slu$anje i informisanje
kao klju¢ne aspekte njihovog
angazovanja

Proizvodi sa druSvenom
vrednosc¢u i proizvodi
usmereni na zastitu zivotne
sredine - tzv. socijalni i zeleni
proizvodi. Socijalni proizvodi
su usmereni ka zastiti ranjivih
kategorija stanovnistva kao $to
su mladi i starije osobe u slucaju
nezeljenih dogadaja, ukljucujudi
i gubitak posla i profesionalna
oboljenja (osiguranje od
nezgode, zdravstveno i Zivotno
osiguranje). Takode, ovim
proizvodima se promovise
odrzivi razvoj (mala i srednja
preduzeca) i zdrav zivotni stil.
Zeleni proizvodi su proizvodi
usmereni na smanjenje
negativnog uticaja ljudskih
ativnosti na zivotnu sredinu,
energetsku efikasnost i pokrice
rizika prirodnih i ekoloskih
katastrofa

AO - osiguranje od auto-
odgovornosti, obavezno u Srbiji

Kombinovani racio (COR)

- tehniCki pokazatelj u¢inka
nezivotnog osiguranja, koji
se izracunava kao zbir Steta

i troSkova pribave i uprave u
odnosu na zaradenu premiju,
nakon reosiguranja

Bruto obrac¢unate premije

- bruto obracunate premije
direktnog biznisa i primljenog
saosiguranja

Bruto direktne premije —
bruto obrac¢unate premije iz
neposrednog poslovanja

Neto priliv gotovine - iznos
napla¢enih premija umanjen
za isplacene benefite i Stete i
troSkove osiguranja

Godisnji ekvivalent nove
premije poslovanja (APE)

— zbir novih godi$njih premija
za polise osiguranja uvec¢an
za jednu desetinu premija
jednokratnih polisa osiguranja

Vrednost novog portfelja
(NBV) - dobija se
diskontovanjem na dan
novih ugovora, odgovaraju¢a
ocekivana dobit umanjena za
troskove kapitala
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Profitabilnost novog portfelja
(NBM) — odnos izmedu NBV/
APE

Stete tekuée godine
(nastanak)
— odnos izmedu:

— Stete nastalih u tekucoj
godini + troSkovi reSavanja
Steta umanjeno za regrese i
reosiguranje i

— zaradenih premija umanjenih
za reosiguranje

Stete prethodne godine
(nastanak) odnos izmedu:

— Steta nastalih u prethodnoj
godini + troSkovi reSavanja
Steta umanjeno za regrese i
reosiguranje i

— zaradenih premija umanjenih
za reosiguranje

Racio solventnosti | -
odnos raspolozivog kapitala i
zahtevanog kapitala

Zarada po akciji — odnos neto

rezultata Grupe i ponderisanog
prosecnog broja izdatih obi¢nih
akcija

Operativni rezultat dobija
se reklasifikovanjem
komponenti koje ¢ine
zaradu pre poreza (EBIT)

u segmentima nezivotnog i
zivotnog osiguranja, uzimajuéi
u obzir specificnosti ova
dva segmenta. U segmentu
zivotnog osiguranja
neoperativnim rezultatom
se smatraju sledece stavke:
realizovani dobici i gubici
od prodaje nematerijalnih
ulaganja, ispravke vrednosti
potrazivanja i drugi specifi¢ni
prihodi i rashodi koji nemaju
karakter ponavljanja. U
segmentu nezivotnog
osiguranja sledece stavke
se smatraju neoperativnim
rezultatom: svi realizovani
dobici i gubici, ispravke
vrednosti potraZivanja,
efekti kursnih razlika, i drugi
specifi¢ni prihodi i rashodi
koji nemaju karakter da se
ponavljanja

Operativni povracaj na
investicije — odnos izmedu
operativnog rezultata i prose¢ne
investicije, obra¢unat na osnovu
brojki iz finansijskih izvestaja

-



Kontakt

Generali Osiguranje Srbija a.d.o.

Vladimira Popovic¢a 8
11000 Beograd, Srbija
Tel: +381 11 222 0 555
www.generali.rs

Generali Osiguranje Srbija, tim za integrisano izvestavanje
Gorana Rasi¢

Dragan Vukmirovi¢

integratedreporting@generali.rs

www.generali.rs
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