Mesecno 200 dinara v
moze biti od velikog znacaja
za vase domacinstvo. 3

!

Specijalna ponuda za osiguranje domacinstva

Promotivni period od 01.12.2015. do 31.01.2016.

Za stalno nastanjene stambene objekte na teritoriji Beograda
Odaberite osiguranje na 1, 3, 6 ili 12 meseci uz moguc¢nost produzenja
Vazne informacije za pristup osiguranju nalaze se na poledini uplatnice

Generali Osiguranje Srbija. Deo Generali grupe.
generali.rs Kontakt: 0800 222 579
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GENERALI

Postovani,

PONUDA ZA OSIGURANJE DOMACINSTVA

U Zelji da odgovorimo na zahteve velikog broja Beogradana, pripremili smo poseban paket osiguranja koji vam pruza priliku
da osigurate svoju najvredniju imovinu - svoje domacinstvo, za samo 200 dinara mesec¢no.

Uplatom premije osiguravate stambeni prostor i stvari u njemu, od rizika i po sumama osiguranja koje su navedene u tabeli.

Suma osiguranja Mesecéna premija
Osigurani rizici Predmet osiguranja po stanu/kuci sa porezom
(RSD) po stanu/kuci (RSD)
Pozar i eksplozija Gradevinski objekat (stan/kuca) 3.000.000,00
Stvari u stanu/kudi 800.000,00
Udar groma, oluja, grad Gradevinski objekat (stan/kuca) 1.300.000,00
Stvari u stanu/kudi 500.000,00
Manifestacije i demonstracije Gradevinski objekat (stan/kuca) 1.300.000,00
Stvari u stanu/kudi 500.000,00
Topljenje prekomernog snega Gradevinski objekat (stan/kuca) 20.000,00
Stvari u stanu/kudi 10.000,00 200,00
Lom ugradenih instalacija i Ugradene instalacije i ugradena 35.000.00
ugradene opreme oprema ’
Izliv vode iz instalacija Gradevinski objekat (stan/kuca) 70.000,00
Stvari u stanu/kudi 40.000,00
Lom stakala Stalla na vratima | prozorima 15.000,00
Provalna krada i razbojnistvo Stvari u stanu/kudi 100.000,00
Odgovornost Odgovornost u svojstvu fizi¢kog lica 75.000,00

Da biste zakljugili osiguranje, na uplatnici treba jasno da naznacite adresu domacinstva koje zelite da osigurate i uplatite
premiju za odabrani period osiguranja.

Potvrdu o osiguranju éemo vam dostaviti na adresu osiguranog domacdinstva u drugoj polovini meseca koji sledi
mesecu u kome je izvrSena uplata. U slu¢aju da potvrda ne stigne u navedenom roku, molimo vas da nam se javite
na broj: 0800 222 579. Pozivi su besplatni.

Ukoliko ste uplatili premiju osiguranja za period od mesec dana (200 RSD), uz potvrdu o osiguranju dobic¢ete novu uplatnicu
za naredni mesec, kako biste uplatom premije ostvarili kontinuitet osiguranja.

Ukoliko ste uplatili iznos od 550, 1.100 ili 2.100 RSD, narednu uplatnicu ¢ete dobiti u poslednjem mesecu perioda osiguranja

(tre¢em, Sestom ili dvanaestom) kako biste uplatom premije ostvarili kontinuitet osiguranja.

VAZNE INFORMACIJE ZA PRISTUP OSIGURANJU

Prilikom uplate treba Gitko upisati svoje ime
i prezime i punu adresu objekta koji zelite
da osigurate (ulica i broj, broj stana, mesto
i opstina).

Izuzetno je vazno da prilikom uplate osigu-
ranja sluzbeniku u banci ili posti skrenete
paznju da sa uplatnice prepiSe potpune po-
datke o platiocu i adresi.

Ukoliko plac¢anje vrSite elektronskim putem,
obratite paznju na unapred definisane adre-
sne podatke u $ablonu za plaéanje i prome-
nite ih ako se ne slaZzu sa adresom objekta
koji zelite da osigurate.

U slu¢aju da POTVRDA O OSIGURANJU ne
stigne u mesecu koji sledi mesecu u kome
ste uplatili osiguranje, molimo da nas obave-
zno pozovete na broj: 0800 222 579. Pozivi
su besplatni.

VAZNE INFORMACIJE ZA PRISTUP OSIGURANJU

e U zavisnosti od Zeljenog perioda pokri¢a uplatite jedan od Cetiri iznosa:

— 200,00 RSD za 1 (jedan) mesec osiguranja

— 550,00 RSD za 3 (tri) meseca osiguranja
—1.100,00 RSD za 6 (Sest) meseci osiguranja
—2.100,00 RSD za 12 (dvanaest) meseci osiguranja

e  Osiguravajuce pokri¢e pocinje u 00.00h prvog dana u mesecu koji sledi mesecu
u kome je izvrSena uplata i traje 1, 3, 6 ili 12 meseci u zavisnosti od odabranog
perioda za koji je izvrSena uplata.

e PRIMER: Uplatom 200,00 RSD u decembru imate osiguravajuc¢e pokrice u
januaru. Uplatom od 1.100,00 RSD imate osiguravajuce pokrice od januara do
kraja juna 2016.

e  Osiguranje je dobrovoljno i produzava se uplatom premije osiguranja za svaki
naredni period pokric¢a.



1ZVOD I1Z USLOVA OSIGURANJA

Osiguravac: Generali Osiguranje Srbija a.d.o.

Ugovarac: fiziCko lice koje je izvrSilo uplatu premije

Osiguranik: vlasnik stalno nastanjenog stambenog objekta i vlasnik stvari u stalno nastanjenom stambenom objektu
Mesto osiguranja: adresa koju je ugovara¢ osiguranja prijavio osiguravacu

Predmet osiguranja

1) stalno nastanjene porodi¢ne kuce ili stanovi koji se nalaze na mestu osiguranja

2) podne, zidne i plafonske obloge gradevinskih objekata

3) stakla na vratima i prozorima gradevinskih objekata

4) ugradene instalacije i oprema ugradeni u osnovnu gradevinsku kategoriju: elektri¢cne, PTT, vodovodne, kanalizacione,
grejne, interfonske instalacije i instalacije za video-nadzor, kotlovi za zagrevanje i kaljeve peci, bojleri i sanitarni uredaji.
Pod ugradenom instalacijom i ugradenom opremom ne podrazumevaju se klima uredaji, niti ostale stvari koje nisu
ugradene u objekat prilikom njegove gradnje.

5) stvari domacinstva koje se nalaze u stalno nastanjenom stanu ili porodi¢noj kuci

6) odgovornost

Osigurane opasnosti i iskljuéenja

Pozar i ekspolozija

Pozarom se smatra vatra nastala izvan odredenog lozista ili vatra koja je ovo mesto napustila i sposobna je da se dalje
razvija sopstvenom snagom. Ovim rizikom nisu obuhvaéene Stete na dimnjacima nastale u vezi sa njihovom funkcijom, niti
Stete na osiguranim elektricnim masinama i aparatima usled dejstva elektriéne energije, zagrevanja usled preopterecenja,
indukcije zbog atmosferskih praznjenja, kvarova. Medutim, nadoknaduje se Steta od poZzara koji nastane delovanjem
elektricne energije i koji se posle prestanka delovanja samostalno Siri. Eksplozijom se smatra iznenadno ispoljavanje sile
zasnovano na teznji pare ili gasova za Sirenjem.

Udar groma, oluja i grad
Osiguranje od udara groma pokriva Stete koje uzrokuje grom dejstvom snage ili toplote, kao i Stete od udara predmeta
oborenih gromom, ali ne pokriva $tetu uzrokovanu prenosenjem elektriéne energije preko vodova usled udara groma.
Olujom se smatra vetar brzine 62 km/h. Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene Stete od prodiranja kiSe, grada, snega
kroz otvoren prozor ili druge otvore u zgradi. Osiguranjem su obuhvacene i Stete od unistenja i oStecenja osiguranih stvari
uzrokovane udarom grada.

Manifestacije i demonstracije

Pod ovim rizicima smatra se organizovano ili spontano javno ispoljavanje raspoloZenja grupe gradana. Smatra se da
je osigurani slu¢aj nastao ako je predmet osiguranja unisten ili oStecen na bilo koji nacin delovanjem manifestanata ili
demonstranata. Ispisivanje grafita ne smatra se osiguranim rizikom.

Topljenje prekomernog snega

Osigurana je Steta na predmetima osiguranja nastala usled dejstva vode koja je posledica topljenja prekomernog snega. Pod
prekomernim snegom podrazumeva se visina sneznog pokrivaca iznad 40 cm u nastanjenom mestu u kome se nalazi mesto
osiguranja, koji je izmerila/potvrdila nadlezna hidrometeorolo$ka ustanova u bilo kom trenutku u periodu od tri meseca do
nastanka Stetnog dogadaja. Nisu pokrivene Stete nastale: na spoljasnjem delu gradevinskog objekta i prethodno oste¢enim
krovovima, Stete nastale prodiranjem vode kroz otvore osiguranog gradevinskog objekta i Stete nastale usled pritiska snega.

Lom ugradenih instalacija i ugradene opreme

Osiguranje obuhvata ostecenja ili uniStenja predmeta osiguranja usled iznenadnih i nepredvidenih dogadaja kao Sto
su: greSke u konstrukciji, materijalu i izradi, delovanje elektri¢ne struje, otkaz uredaja za zastitu, regulaciju i automatsko
upravljanje, pad, prevrtanje, iskliznu¢e osigurane stvari. Osiguranje ne pokriva unistenje ili o§te¢enje osiguranih stvari usled:
nedostataka ili greSaka koje su postojale u trenutku zaklju€enja osiguranja, neposredne posledice trajnih uticaja hemijskih,
toplotnih, atmosferskih ili mehani¢kih uslova smestaja i rada, optereéenja ili naprezanja ugradenih instalacija i ugradene
opreme preko granica njihovih propisanih kapaciteta, nedovoljnog odrzavanja, stavljanja u rad pre konaéne popravke,
montaze ili probnog rada, smrzavanja ili vruéine, povrede zakonskih i tehni¢kih propisa i pravila tehni¢ke eksploatacije
osiguranih stvari i zastitinih mera. Osiguranjem su obuhvaceni i troSkovi iznalaZzenja mesta greske, bez zemljanih radova.
Pod pripadaju¢im instalacijama podrazumevaju se instalacije u osiguranom objektu do mesta njihovog priklju¢enja na
spoljnu mrezu (Saht, hidrofor, podstanica za toplu vodu i sl.).

Izliv vode iz instalacija

Izlivom vode smatra se neocekivano izlivanje vode iz vodovodnih, odvodnih (kanalizacionih) i toplovodnih instalacija
pripadajucih objekata, iz uredaja za grejanje toplom vodom, parnog grejanja i iz drugih uredaja i aparata koji su priklju¢eni na
vodovodne i odvodne instalacije u objektu, zbog o$tecenja (loma ili otkazivanja uredaja) ili zagusenja tih instalacija, uredaja
i aparata. Izlivanjem vode smatra se i neoCekivano izbijanje pare iz instalacija i uredaja za toplu vodu i grejanje.

Lom stakla

Ovim osiguranjem pruza se osiguravajuca zastita u sluc¢aju unistenja ili oStecenja ugradenih stakala u gradevinski objekat
zbog bilo koje opasnosti kojoj su izlozena, osim za Stetu ogrebotinom, izjedanjem i sli¢nim ostecenjima na povrsini stakala
nastalu prilikom premestanja ili namestanja stakala u prostorijama koje nisu oznac¢ene u zaklju¢enom ugovoru o osiguranju.
Osiguranjem nije obuhvacena Steta na staklima naknadno zastakljenih terasa i loda.

Provalna krada i razbojnistvo
Ovim osiguranjem pruza se osiguravajuca zastita od rizika izvr$enja ili poku$aja provalne krade ili razbojnistva. Osiguranjem
je pokrivena Steta od odnosenja, uniStenja ili o$tecenja osiguranih stvari, kao i Steta uzrokovana oste¢enjem gradevinskih



delova prostorija, instalacija i opreme (zidova, tavanica, vrata, stakala, brava itd.) u kojima se osigurane stvari nalaze prilikom
izvrSenja ili pokusaja izvrSenja provalne krade ili razbojnistva, i to u visini troSkova opravke, a najvise do 1% sume osiguranja
za stan kao gradevinsku kategoriju.

Odgovornost

Ovim osiguranjem je pokrivena gradanskopravna, vanugovorna odgovornost osiguranika za Stete nanete trecim licima ili
njihovim stvarima u svojstvu fizi€kog lica u svakodnevnom zivotu izvan obavljanja zanatske, profesionalne ili neke druge
delatnosti. Pokrivena je odgovornost nastala i iz hobi delatnosti kojom se ne privreduje, odgovornost poslodavca prema
licima zaposlenim u domacdinstvu, iz posedovanja i upotrebe bicikla bez motora i rekreativhog bavljenja sportom. Pod
pojmom osiguranik podrazumeva se vlasnik kuce ili stana koji se nalazi u mestu osiguranja, kao i braéni drug i deca
osiguranika.

Vrednost predmeta osiguranja

1) U slucaju da je predmet osiguranja porodi¢na kuca ili stan — gradevinska vrednost nove kuce ili stana umanjena za iznos
ekonomske i tehni¢ke amortizacije.

2) U sluc¢aju da su predmet osiguranja stvari domacinstva — novonabavna vrednost te stvari, umanjena za iznos ekonomske
i tehniCke amortizacije.

Sume osiguranja
Ugovorena fiksna suma osiguranja umanjuje se za iznos svake isplacene Stete po osiguranom riziku. Istekom jedne godine
dana od dana prve uplate suma osiguranja se obnavlja.

Prava i obaveze ugovarac¢a osiguranja/osiguranika u slu¢aju nastanka Stete
Osiguranik je posebno obavezan da osiguravacu dostavi dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete i da ne
promeni stanje oStecenih odnosno unistenih stvari do dolaska predstavnika osiguravaca.

Utvrdivanje naknade iz osiguranja

U slu€aju unistenja ili nestanka osigurane stvari — u visini vrednosti osigurane stvari umanjene za vrednost ostatka, a najvise
do sume osiguranja.

U slucaju ostecenja —u visini troSkova popravke po cenama materijala i rada u vreme nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenih
za iznos procenjene amortizacije i vrednosti ostatka.

TRAJANJE | RASKID UGOVORA O OSIGURANJU

Osiguranje se zaklju€uje na neodredeno vreme uplatom premije osiguranja za prvi period pokri¢a.

Osiguranje se u svakom trenutku moze raskinuti dopisom na adresu: Generali Osiguranje Srbija a.d.o, Vladimira Popovic¢a
8, 11070 Novi Beograd ili pozivom na broj: 0800 222 579. Pozivi su besplatni.

POSTUPAK PRIJAVE STETE | OSTVARIVANJA ODSTETNOG ZAHTEVA:

— Ukoliko se desi neki od nabrojanih osiguranih rizika, obavezno odmabh prijaviti Stetu Generali Osiguranju Srbija a.d.o,
a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana njenog nastanka. Prijava Stete vrsi se pozivom Kontakt centra na telefon:
011 222 0 555 ili dolaskom u najblizu filijalu Generali Osiguranja Srbija a.d.o.

— Po prijavljenoj Steti predstavnici Generali Osiguranja Srbija a.d.o. izlaze na lice mesta i utvrduju osnovne elemente
Stete, vreme nastanka Stete, uzrok i obim ostecenja i sacinjavaju zapisnik o proceni Stete.

— Osiguranik popunjava obrazac za prijavu Stete.

— U slucaju provalne krade, poZara i eksplozije $tetni dogadaj je obavezno prijaviti MUP-u i od njega pribaviti potvrdu o
Stetnom dogadaju.

- Steta se reSava u roku od 14 (Setrnaest) dana od dana podnosenja kompletne dokumentacije Generali Osiguranju
Srbija a.d.o.

PRIGOVORE U VEZI SA UGOVORENIM OSIGURANJEM MOZETE PODNETI PISMENO ILI USMENO NA JEDAN OD
SLEDECIH NACINA:

— liéno u poslovnim prostorijama Generali Osiguranja Srbija a.d.o

— putem internet stranice: www.generali.rs/kontakt

— dopisom na adresu: Generali Osiguranje Srbija a.d.o, Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd

— slanjem imejla na adresu: prigovori@generali.rs

— slanjem faksa na broj: 011 711 43 81

PRIGOVOR U VEZI SA UGOVORENIM OSIGURANJEM MORA DA SADRZI SLEDECE PODATKE | DOKUMENTACIJU:
— ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizicka lica) odnosno poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog
zastupnika/ovlaséenog lica (za pravna lica);
— razlog za prigovor i zahtev podnosioca;
— dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
— datum podnosenja prigovora;
— potpis podnosioca prigovora odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim kada se prigovor podnosi u
elektronskoj formi;
— punomocdje za zastupanje, ukoliko je prigovor podneo punomocnik.
Odgovor na podneti prigovor dostavlja se podnosiocu u roku od 15 (petnaest) dana od dana njegovog urednog podnos$enja.

ViSe informacija o ugovorenom osiguranju i uslovima osiguranja mozete dobiti na sajtu www.generali.rs, u
prostorijama Generali Osiguranja Srbija a.d.o. ili pozivom na broj: 0800 222 579. Pozivi su besplatni.

Ova ponuda istovremeno predstavija i predugovorno informisanje korisnika jer sadrzi sve elemente propisane
¢lanom 82. Zakona o osiguranju (,,SI. glasnik RS* br. 139/2014).



