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Uslovi za osiguranje ekrana mobilnih telefona

Uvodne odredbe

Clan 1.

)

Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju sledec¢a znacenja:

1) osigurava¢ - akcionarsko drustvo za osiguranje
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA;

2) ugovarac osiguranja @ lice koje sa osigurava¢em za-
klju¢i ugovor o osiguranju;

3) premija@iznos koji se ugovara¢ obavezao da plati po
zaklju€enom ugovoru o osiguranju;

4) potvrda o osiguranju — dokaz o zakljuéenom ugovoru
0 osiguranju;

5) identifikacioni kod mobilnog telefona — moze biti IMEI
(International Mobile Equipment Identity) ili neki dru-
gi jedinstveni broj koji se dodeljuje svakom mobilnom
telefonu;

6) sredstva elektronske komunikacije su:

a) aplikacija za mobilne telefone putem koje je za-
klju€¢eno osiguranje (u daljem tekstu Mob App)

b) veb-sajt osiguravaca

c) elektronska posta

d) SMS

7) Generali SMART serviser — lice €ija je delatnost po-
pravka i servisiranje mobilnih telefona i koje se nalazi
na listi ovlascenih servisera u okviru Mob App.

Predmet osiguranja

Clan 2.

(1)

Predmet osiguranja je ekran mobilnog telefona kod koga

su ispunjeni svi sledeci uslovi:

1) da je neostecen u trenutku prijave u osiguranje,

2) da je na mobilnom telefonu instalirana Mob App,

3) da su uz saglasnost ugovaraca identifikacioni kod
mobilnog telefona i podaci mobilnog telefona prosle-
deni osiguravacu putem Mob App,

4) da su prilikom zaklju€enja osiguranja putem Mob App
sacinjene fotografije mobilnog telefona na osnovu in-
strukcija iz Mob App.

Osigurani slucaj

Clan 3.

)

Smatra se da je do nastanka osiguranog slu¢aja dos-
lo onog momenta kada je ekran mobilnog telefona oste-
¢en, pod uslovom da se golim okom moze nedvosmisle-
no konstatovati prelom, naprslina ili ulegnuée ekrana mo-
bilnog telefona.

Obaveza osiguravaca postoji ukoliko se osigurani sluc¢aj
desio za vreme trajanja ugovora o osiguranju. Ukoliko se
osigurani sluc¢aj desio tokom trajanja ugovora o osigu-
ranju, a prijavljen je osiguravacu nakon njegovog isteka,
ugovarac je duzan da dokaze da se osigurani slu¢aj desio
za vreme trajanja ugovora o osiguranju.

Trajanje osiguranja

Clan 4.

U

@

Ugovor o osiguranju zaklju€uje se na odredeno vreme, na
period od mesec dana, tri meseca, Sest ili dvanaest me-
seci, u zavisnosti od perioda koji izabere ugovarac.
Ugovor o osiguranju poc¢inje u pono¢ dana koji je ugova-
ra¢ oznacio kao dan pocetka osiguranja ukoliko je do tada
evidentirana uplata premije na racunu osiguravaca. U su-
protnom, ugovor o osiguranju pocinje u pono¢ dana kada
je evidentirana uplata premije osiguranja. Osiguranije traje
do ponodi dana oznaéenog na potvrdi kao dan prestanka
osiguranja.

Suma osiguranja

Clan 5.

U
@

Suma osiguranja je fiksno ugovoreni novéani iznos koji
predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca.

Suma osiguranja se umanijuje za iznos svake nadoknade
iz osiguranja. U slu¢aju da tokom trajanja osiguranja do-
de do iscrplienja sume osiguranja, osiguranje prestaje da-
nom iscrpljena sume osiguranja. Suma osiguranja se ob-
navlja zaklju¢enjem novog ugovora o osiguranju.

Obaveze osiguravac¢a kada nastane osigurani sluc¢aj

Clan 6.

U]

Kada nastane osigurani sluc¢aj tokom trajanja osiguranja,

obaveza osiguravaca je da u ime i za raéun ugovaraca or-

ganizuje i plati troSkove popravke ekrana mobilnog tele-

fona u Generali SMART servisu a najvise do sume osigu-

ranja ili njenog preostalog dela.

Obaveza osiguravaca je da ugovoracu isplati nov€anu na-

doknadu u visini od 30% sume osiguranja ili njenog preo-

stalog dela u sledec¢im slu¢ajevima:

1) ukoliko su troSkovi popravke vi§i od ugovorene su-
me osiguranja ili njenog preostalog dela, a ugovara¢
ili neko drugo lice ne zeli da o svom trosku nadokna-
di razliku, ili
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2) ukoliko predmet osiguranja nije moguce popravi-
ti zbog nedostatka delova ili zbog drugih tehnickih
ograni¢enja, Sto se dokazuje pismenim izveStajem
Generali SMART servisa,

Ograniéenja i iskljuéenja obaveze osiguravaca

Clan 7.
(1)  Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu niti troSko-
ve na mobilnom telefonu:

1) za Stete na mobilnim telefonu koje podlezu garanciji
proizvodaca/distributera;

2) za oStecenje ekrana mobilnog telefona koje je rezultat
hardverske greske proizvodaca;

3) za osStecCenje ekrana mobilnog telefona nastalo usled
habanja, prasine ili druge prljavstine, postupaka greja-
nja ili susenja, izloZenosti suncu, velikoj toploti ili hlad-
nodi, postupaka farbanja, popravki, prepravki ili upo-
trebe koja nije u skladu sa preporukama proizvodaca;

4) za oStecenje mobilnog telefona nastalo delovanjem
elektricne energije ili udara groma, radioaktivnog, nu-
klearnog, UV ili bilo kog drugog zracenja.

Zakljucenje ugovora uplatom premije

Clan 8.

(1) Ugovor o osiguranju zakljuCuje se putem sredstava elek-
tronske komunikacije, uplatom premije za izabrani period
osiguranja po instrukcijama osiguravaca.

(2)  Ukoliko ugovara¢ osiguranja ne plati iznos premije u na-
vedenom roku ili uplati nizi iznos od onoga koji je naveo
osiguravac, smatrace se da ugovor o osiguranju nije za-
klju€en, a osiguravac ¢e izvrsiti povracaj uplacenog izno-
sa na osnovu zahteva ugovaraca.

(8) Nakon evidentiranja uplate premije osigurava¢ elektron-
skom postom dostavlja ugovaracu potvrdu o osiguranju i
uslove osiguranja.

Obavestavanje

Clan 9.

(1)  Osiguravac ¢e sva obavestenja u vezi sa ugovorom o 0si-
guranju zaklju¢enim u skladu sa ovim uslovima dostavlja-
ti sredstvima elektronske komunikacije.

Stupanje na snagu i pocetak primene

Clan 10.

(1) Ovi Uslovi za osiguranje ekrana mobilnih telefona stupa-
ju na snagu osmog dana od dana donos$enja, a primenju-
ju se pocCev od dana 01.11.2017. godine.

DODATNE BESPLATNE USLUGE UZ OSIGURANJE
EKRANA MOBILNIH TELEFONA

(1)  Ove dodatne usluge uz osiguranje ekrana mobilnih telefo-
na ¢ine sastavni deo smart paketa koji ugovara¢ osigura-
nja zakljuci sa osiguravacem.

(2) Tokom trajanja osiguranja osigurava¢ ¢e obezbedivati
sledec¢e dodatne besplatne usluge:

1) Vas lekar na vezi
2) Zamenski vozaé
3) Posebne servisne usluge

(8) Dodatne usluge osiguravaca obezbeduje 24 ¢asa dnev-
no tokom trajanja osiguranja preko asistentske kompani-
je.Osiguravac je duzan da obezbedi dodatne usluge pu-
tem Mob App.

(4) Usluge zamenskog vozaca i posebne servisne usluge
pruzaju se u Republici Srbiji u gradovima gde ove usluge
inace postoje.

(5) U Mob App ¢e biti navedena detaljna upustva i nacini
kontakritanja asistentske kompanije.

1) Vas lekar na vezi

(1)  Pod uslugom Vas$ lekar na vezi podrazumeva se konsultaci-
ja sa lekarom , putem Mob App a koji daje sledece usluge:
1) Trijaza - Na osnovu informacija koje dobije od klijen-

ta, lekar GOS SMART asistenta procenjuje stepen hit-
nosti zdravstvenog stanja korisnika. Korisniku se pru-
za informacija o najblizoj odgovarajuc¢oj zdravstvenoj
ustanovi i daju informacije za pruzanje prve pomodi.
Ako situacija nije hitna, lekar moze dati savet i prepo-
ruku za preglede koje bi korisnik trebalo da obavi

2) Opsti lekarski savet - Klijent dobija od lekara informa-
cije i savete koji se mogu dati bez neposrednog kon-
takta.

3) Lekarski saveti vezani za lekove - Pruzanje adekvatne
informacije o lekovima, nezeljenim efektima, kontrain-
dikacijama | sl. za lekove koje je propisao ordinirajuci
lekar. .

4) Lekarski saveti pre putovanja - Pruzanje saveta puto-
vanja o nacinu postupanja u odredenim situacijama
na izabranoj destinaciji. Ova usluga obuhvata i pra-
vo klijenta na informacije o neophodnim vakcinacija-
ma, opstim zdravstvenim rizicima prilikom putovanja
na izabranu destinaciju.

5) Tumacenije laboratorijskih analiza

(2)  Sve eventualne troSkove medicinskih usluga snosi ugovarac.

2) Zamenski vozaé
(1) Podrazumeva uslugu zamenskog vozaca u slu€ajevima

kada klijent nije sposoban da upravlja svojim vozilom..
(@) Troskove usluga zamenskog vozacéa snosi ugovarac.




3) Posebne servisne usluge

(1)  Pod posebnim servisnim uslugama podrazumeva se rea-
lizacije dole navedenih ulsuga od strane asistentske kom-
panije:

1) Provera cena, raspolozivosti i rezervacija karata za
koncerte, pozorista, bioskope, sportske dogadaje i
sli¢ne javne manifestacije koje se odrzavaju javno i za
koje je potrebna kupovina karata.

2) Provera cene, raspoloZivosti, rezervacija i organizaci-
ja prevoza ( autobus,mini bus,voz,avion,...).

3) Provera cene, raspoloZivosti, rezervacija motela,
hostela, hotela.

4) Provera raspolozivosti irezervacija restorana.

5) Provera cene, raspolozivosti, rezervacija rent a car
usluga.

6) Organzacija i zakazivanje izleta i razgledanje gradova.

7) Organzacija i zakazivanje ¢iSc¢enja i pranja (kuca i sta-
nova, vesa, i sliéno)

8) Organzacija i dostave hrane i pi¢a.

(2) TroSkove posebnih servisnih usluga snosi ugovarac.
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