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Posebni uslovi za osiguranje života za slučaj smrti 
osiguranika sa doživotnim trajanjem osiguranja

UVODNE ODREDBE

Član 1.
(1) Ovi Posebni uslovi za osiguranje života za slučaj smrti 

osiguranika sa doživotnim trajanjem osiguranja (u daljem 
tekstu: Posebni uslovi) i Opšti uslovi za osiguranje života 
(u daljem tekstu: Opšti uslovi) čine sastavni deo ugovora 
o osiguranju života za slučaj smrti osiguranika sa doživot-
nim trajanjem osiguranja (u daljem tekstu: ugovor o osi-
guranju) koji ugovarač osiguranja zaključi sa akcionarskim 
društvom za osiguranje (u daljem tekstu: osiguravač).

OPŠTE ODREDBE

Član 2.
(1) Ugovorom o osiguranju ugovarač se obavezuje da plaća 

premiju osiguravaču, a osiguravač se obavezuje da, ako 
se desi osigurani slučaj, isplati korisniku osiguranja ugo-
vorenu osiguranu sumu odnosno druge iznose predviđe-
ne ovim posebnim uslovima.

(2) Osiguranje života po ovim Posebnim uslovima može biti 
zaključeno samo za slučaj smrti, i to za:
a. slučaj smrti,
b. slučaj smrti usled nesrećnog slučaja (nezgode).

(3) Po ovim Posebnim uslovima mogu se osigurati lica pristu-
pne starosti od 14 do 80 godina.

(4) Za punovažnost osiguranja za slučaj smrti maloletni-
ka starijeg od 14 godina, potrebna je pisana saglasnost 
njegovog zakonskog zastupnika, kao i pisana saglasnost 
osiguranika. 

(5) Ništavo je osiguranje za slučaj smrti osiguranika mlađeg od 
14 godina i lica potpuno lišenog poslovne sposobnosti.

ZAKLJUČENJE UGOVORA 
O OSIGURANJU

Član 3.
(1) Ugovor o osiguranju po ovim Posebnim uslovima zaklju-

čuje se na osnovu pisane ponude učinjene na obrascu 
osiguravača.

(2) Polisu osiguranja izdaje osiguravač na osnovu podataka 
iz ponude za zaključenje ugovora o osiguranju.

(3) Sastavni deo ugovora o osiguranju čine, pored ovih 
Posebnih uslova, i Opšti uslovi. 

POJAM NESREĆNOG SLUČAJA

Član 4.
(1) Nesrećnim slučajem u smislu ovih Posebnih uslova sma-

tra se svaki iznenadni i od volje ugovarača, osigurani-
ka ili korisnika osiguranja nezavisni događaj koji, deluju-
ći uglavnom spolja i naglo na telo osiguranika, ima za po-
sledicu njegovu smrt.

(2) U smislu prethodnog stava, nesrećnim slučajem se u smi-
slu ovih Posebnih uslova smatraju naročito sledeći doga-
đaji: gaženje, sudar; udar kakvim predmetom ili o kakav 
predmet; udar električne struje ili groma; pad, okliznuće, 
survavanje; ranjavanje oružjem, raznim drugim predmeti-
ma ili eksplozivnim materijama; ubod kakvim predmetom; 
udar ili ujed životinje i ubod insekta, izuzev ako je takvim 
ubodom uzrokovana kakva infektivna bolest.

(3) Nesrećnim slučajem se smatra i:
1) trovanje hemijskim agensima; 
2) infekcija povrede uzrokovane nesrećnim slučajem;
3) trovanje usled udisanja gasova ili otrovnih para; 
4) opekotine vatrom ili elektricitetom, vrućim predme-

tom, tečnostima ili parom, kiselinama, bazama i sl;
5) davljenje i utopljenje;
6) gušenje ili ugušenje usled zatrpavanja zemljom, pe-

skom i sl, kao i usled udisanja para i gasova;
7) delovanje svetlosti, sunčevih zraka, temperature ili lo-

šeg vremena, ako je osiguranik bio neposredno izlo-
žen usled jednog, pre toga nastalog nesrećnog sluča-
ja, ili se našao u takvim nepredviđenim okolnostima 
koje nije mogao sprečiti, ili je bio izložen takvom delo-
vanju pri spasavanju ljudskog života;

8) delovanje rendgenskog i radioaktivnog zračenja veli-
kog intenziteta, ako ono nastupi naglo i iznenada.

(4) U smislu ovih Posebnih uslova, nesrećnim slučajem se 
naročito ne smatra:
1) anafilaktički šok;
2) posledice koje nastanu kod osiguranika usled deliri-

jum tremensa i delovanja droga;
3) posledice medicinskih, naročito operativnih zahvata 

koji se preduzimaju u cilju spašavanja života osigura-
nika, osim ako je do tih posledica došlo usled doka-
zane greške medicinskog osoblja (vitium artis);

4) nesrećni slučaj kao posledica srčanog udara (infarkta) 
ili moždane kapi. 



TRAJANJE OSIGURANJA

Član 5.
(1) Ugovor o osiguranju zaključuje se na neodređeno vreme 

tj. sa doživotnim trajanjem.
(2) Ugovor o osiguranju počinje u 24.00 časa onog dana koji 

je označen u polisi kao početak ugovora o osiguranju, ako 
je do tog dana plaćena prva ugovorena premija. 

(3) Ako prva ugovorena premija nije plaćena do dana koji je u 
polisi označen kao početak ugovora o osiguranju, ugovor 
o osiguranju počinje u 24.00 časa dana kada je prva ugo-
vorena premija plaćena u celosti.

(4) Ugovor o osiguranju prestaje u sledećim slučajevima:
 − ukoliko nastupe posledice neplaćanja premije u skla-

du sa članom 8. ovih Posebnih uslova 
 − ukoliko nastupi smrt osiguranika

OBAVEZE OSIGURAVAČA

Član 6.
(1) U smislu ovih Posebnih uslova, ukoliko nastupi osigurani 

slučaj  i to:
1. U toku prve dve godine od početka trajanja osigura- 

nja:
i. za slučaj ostvarenja rizika smrti u skladu sa 

tačkom a. iz stava (2) člana 2. ovih Posebnih 
uslova – osiguravač je u obavezi da isplati na- 
knadu iz osiguranja koja je jednaka iznosu do 
tada ukupno uplaćene premije osiguranja,

ii. za slučaj ostvarenja rizika smrti usled nezgode 
u skladu sa tačkom b. iz stava (2) člana 2. ovih 
Posebnih uslova –– osiguravač je u obavezi da 
isplati naknadu iz osiguranja koja je jednaka 
iznosu 50% od ugovorene osigurane sume za 
slučaj smrti usled nezgode uvećane za iznos 
do tada uplaćene premije osiguranja.

2. Nakon isteka druge godine od početka trajanja osi- 
guranja:
i. za slučaj ostvarenja rizika smrti u skladu sa 

tačkom a. iz stava (2) člana 2. ovih Posebnih 
uslova – obaveza osiguravača je da isplati 
ugovorenu osiguranu sumu za slučaj smrti,

ii. za slučaj ostvarenja rizika smrti usled nezgo- 
de u skladu sa tačkom b. iz stava (2) člana 2. 
ovih Posebnih uslova –– obaveza Osiguravača 
je da isplati ugovorenu osiguranu sumu za slu- 
čaj smrti usled nezgode.

(2) Izuzetno od prethodnog stava ovog člana, ukoliko je osi- 
guranje obnovljeno saglasno članu 11. ovih Posebnih 
uslova i ukoliko je proteklo više od dve godine od počet-
ka osiguranja ili je od datuma obnove ugovora o osigura-
nju do isteka prve dve godine trajanja osiguranja (računa-
jući od datuma početka ugovora o osiguranju definisanog 
na polisi) preostalo manje od 6 (šest) meseci, ukoliko na-
stupi osigurani slučaj  i to:

1. U toku prvih šest meseci od datuma obnove ugovo- 
ra o osiguranju:
i. za slučaj ostvarenja rizika smrti u skladu sa 

tačkom a. iz stava (2) člana 2 ovih Posebnih 
uslova – osiguravač je u obavezi da isplati na-
knadu iz osiguranja koja je jednaka iznosu do 
tada ukupno uplaćene premije osiguranja,

ii. za slučaj ostvarenja rizika smrti usled nezgode 
u skladu sa tačkom b. iz stava (2) člana 2 ovih 
Posebnih uslova –– osiguravač je u obavezi da 
isplati naknadu iz osiguranja koja je jednaka 
iznosu 50% od ugovorene osigurane sume za 
slučaj smrti usled nezgode uvećane za iznos 
do tada uplaćene premije osiguranja.

2. Nakon isteka šest meseci od datuma obnove ugo- 
vora o osiguranju:
i. za slučaj ostvarenja rizika smrti u skladu sa 

tačkom a. iz stava (2) člana 2 ovih Posebnih 
uslova – obaveza osiguravača je da isplati 
ugovorenu osiguranu sumu za slučaj smrti,

ii. za slučaj ostvarenja rizika smrti usled nezgo- 
de u skladu sa tačkom b. iz stava (2) člana 2 
ovih Posebnih uslova –– obaveza osiguravača 
je da isplati ugovorenu osiguranu sumu za slu- 
čaj smrti usled nezgode.

UGOVARANJE PREMIJE I 
OSIGURANE SUME 

Član 7.
(1) Visinu osigurane sume i premije sporazumno utvrđuju 

ugovarač i osiguravač na osnovu tarife osiguravača, pri-
stupne starosti i pola osiguranika.

(2) Ugovarač osiguranja u toku trajanja ugovora o osigura-
nju ne može zahtevati promenu iznosa ugovorene premi-
je, kao ni promenu dinamike plaćanja premije na način 
definisan Opštim uslovima. 

(3) Ukoliko nastupi osigurani slučaj u smislu ovih Posebnih 
uslova, osiguravač ima pravo na celu ugovorenu godišnju 
premiju za godinu u kojoj je nastupio osigurani slučaj, pri 
čemu se prilikom isplate osigurane sume, iznos neplaće-
ne premije oduzima od iznosa osigurane sume.

PLAĆANJE PREMIJE I POSLEDICE 
NEPLAĆANJA PREMIJE

Član 8.
(1) Ugovarač osiguranja je dužan da plaća premiju osiguranja 

do smrti osiguranika, uz primenu člana 7. stav (3).
(2) Ako rata premije ne bude plaćena u roku od tri uzastopna 

meseca od dospeća, osiguravač će pozvati ugovarača da 
plati premiju.

(3) Ako ugovarač osiguranja dospelu premiju ne plati u roku 
od 30 dana od uručenja preporučenog pisma osigurava-
ča sa obaveštenjem o dospelosti premije, niti to učini ko-
je drugo zainteresovano lice, do tada uplaćena premija se 



ne vraća ugovaraču osiguranja, a ugovor o osiguranju će 
se smatrati raskinutim danom isteka roka od 30 dana.

(4) Ako se osigurani slučaj dogodi u periodu za koji premija 
nije plaćena, ali pre nego što je proteklo 30 dana od upu-
ćenog preporučenog pisma iz stava (3) ovog člana, osigu-
ravač je obavezan da korisniku osiguranja isplati naknadu 
iz osiguranja u skladu sa ovim Posebnim uslovima, s tim 
da ima pravo na dospele, a neplaćene premije.

OGRANIČENJA I ISKLJUČENJA 
OBAVEZE OSIGURAVAČA

Član 9.
(1) Osiguravač nema obavezu da korisniku osiguranja ispla-

ti osiguranu sumu ako je ovaj namerno izazvao smrt osigu-
ranika, ali je dužan, ako su dotle bile uplaćene najmanje tri 
godišnje premije, da ugovaraču osiguranja isplati matema-
tičku rezervu po ugovoru o osiguranju, a ukoliko je ugova-
rač osiguranja osiguranik, njegovim naslednicima. 

(2) Osiguravač ne isplaćuje osiguranu sumu već do tada obra-
čunatu matematičku rezervu i u sledećim slučajevima:
1) ako osiguranik izvrši samoubistvo u prve tri godine 

trajanja osiguranja ili umre usled pokušaja samoubi-
stva učinjenog u istom periodu, a nakon isteka ovog 
perioda osiguravač je obavezan da isplati celu osigu-
ranu sumu;

2) ako je ugovarač osiguranja namerno izazvao smrt osi-
guranika, matematička rezerva se isplaćuje korisniku 
osiguranja, pod uslovom da su bile uplaćene najma-
nje tri godišnje premije;

3) ako je smrt osiguranika nastala kao posledica rata, 
drugih oružanih sukoba, invazije, delovanja stranog 
neprijatelja, neprijateljstava, terorističkih aktivnosti, 
građanskog rata, čina sabotaže, terorizma ili vanda-
lizma, pobune, revolucije, ustanka, vojne i druge vrste 
uzurpacije vlasti, kao i učešća osiguranika u nemirima 
ili pobunama bilo koje vrste;

4) ukoliko osiguranik u roku od godinu dana od dana 
obnove ugovora o osiguranju izvrši samoubistvo.

(3) Isključena je obaveza osiguravača u sledećim slučajevi-
ma: 
1) ako je smrt osiguranika nastupila izvršenjem smrtne 

kazne, ili ako smrt osiguranika nastane pri njegovom 
pripremanju, pokušaju ili izvršenju umišljajnog krivič-
nog dela, kao i pri begu posle takve radnje;

2) ako smrt osiguranika nastane kao posledica prirodne 
katastrofe i elementarne nepogode (vulkanske erup-
cije, zemljotresa, poplave i sl.), epidemija i pandemija; 

3) ako smrt osiguranika nastupi prilikom upravljanja mo-
tornim vozilom pod dejstvom narkotičkih sredstava ili 
alkohola; 

4) ako se osiguranik u momentu nastanka smrti nalazio 
u motornom vozilu kojim je upravljalo lice pod dej-
stvom narkotičkih sredstava ili je imalo prisustvo alko-
hola u krvi više od dozvoljenog prema pozitivnim za-
konskim propisima na snazi u trenutku nastanka osi-
guranog slučaja, osim u svojstvu putnika u sredstvi-
ma javnog prevoza; 

5) ako smrt osiguranika nastupi kao direktna posledica 
upravljanja motornim i drugim vozilima bez propisane 
službene isprave; 

6) ako smrt osiguranika nastane kao posledica jonizuju-
ćeg zračenja ili kontaminacije radioaktivnošću iz ra-
dioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem nuklear-
nog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih, 
eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksploziv-
nog nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti;

7) ako smrt osiguranika nastupi kao posledica konzumi-
ranja narkotičkih ili alkoholnih sredstava, ili korišćenja 
opojnih (halucinogenih) proizvoda;

8) ako smrt osiguranika nastupi kao posledica nepridrža-
vanja lekarskih saveta i uputa u pogledu načina lečenja;

9) ako smrt osiguranika nastupi kao direktna posledi-
ca učešća osiguranika u vazduhoplovnim, automobil-
skim, motociklističkim, nautičkim i drugim brzinskim 
takmičenjima, trkama i pri treningu za njih, test vo-
žnjama i test letovima; 

10) ako smrt osiguranika nastupi kao direktna posledica 
bavljenja svim vidovima visokorizičnih sportova, sko-
kovima iz visine, sportovima i aktivnostima koji zah-
tevaju upotrebu specijalne opreme kao što je ronje-
nje, padobranstvo, akrobacije, friflajing, skajsurf, fri-
stajl, paraglajding, bandži-džamping, alpinizam, akro-
batsko skijanje, planinarenje, speleologija, rafting, ru-
kovanje pirotehničkim sredstvima, vatrometom, mu-
nicijom i eksplozivima i sl.

OTKUP OSIGURANJA

Član 10.
(1) Na zahtev ugovarača, osiguravač je dužan da mu ispla-

ti otkupnu vrednost polise u skladu sa Tabelom otkupnih 
vrednosti navedenom u polisi osiguranja, ako su dotle 
plaćene najmanje tri godišnje premije i ako su protekle 
najmanje tri godine od početka osiguranja.

(2) Osiguravač može ponuditi ugovaraču isplatu otkupne 
vrednosti polise ako u toku trajanja osiguranja nastupe 
okolnosti koje otežavaju ispunjenje obaveze jedne ili dru-
ge strane.

(3) U polisi osiguranja moraju biti navedeni uslovi pod kojima 
ugovarač može da zahteva isplatu njene otkupne vredno-
sti, kao i način na koji se ta vrednost izračunava, saglasno 
ovim uslovima osiguranja.

(4) Otkupna vrednost nije u srazmeri sa plaćenim premijama. 
(5) Pravo da zahteva otkup i pravo na isplatu otkupne vred-

nosti ima ugovarač,odnosno korisnik osiguranja koji je 
određen neopozivo.

(6) Izuzetno od prethodnog stava, otkup polise do visine 
svog potraživanja može zahtevati poverilac kome je poli-
sa predata u zalog pod uslovima utvrđenim ovim članom 
i ako potraživanje radi čijeg je osiguranja dat zalog ne bu-
de namireno o dospelosti.

(7) Obaveze osiguravača posle otkupa osiguranja prestaju u 
trenutku kada je izvršena isplata otkupne vrednosti.

(8) Isplata otkupne vrednosti vrši se u roku od 14 dana od 
dana prispeća zahteva za otkup ugovora o osiguranju 



osiguravaču, tj. od dana dostavljanja kompletne tražene 
dokumentacije uz navedeni zahtev.

(9) Ako ugovarač i osiguranik nisu isto lice, neophodan je 
potpis osiguranika na zahtevu za otkup.

OBNOVA UGOVORA O OSIGURANJU

Član 11.

(1) Prema ovim posebnim uslovima, osiguranje za slučaj 
smrti osiguranika sa doživotnim trajanjem može se obno- 
viti na pisani zahtev ugovarača osiguranja najkasnije u ro- 
ku od 12 (dvanaest) meseci od isteka meseca za koji je 
plaćena poslednja premija osiguranja.

(2) Istekom roka navedenog u prethodnom stavu ovog člana, 
osiguranik odnosno ugovarač osiguranja ne može da ob- 
novi raskinuti ugovor o osiguranju, već isključivo može da 
zaključi novi ugovor o osiguranju.

(3) Zahtev za obnovu će osiguravač uzeti u razmatranje sa- 
mo ukoliko je do podnošenja zahteva uplaćena najmanje 
jedna mesečna premija.

(4) Da bi se osiguranje obnovilo, neophodno je da ugovarač 
osiguranja uplati osiguravaču sve dospele neplaćene pre- 
mije.

(5) Ukoliko osiguravač smatra neophodnim, ugovarač osigu- 
ranja je dužan da uz zahtev za obnovu priloži i izjavu o 
zdravstvenom stanju kao i da obavi lekarski pregled.

(6) Obaveza osiguravača po obnovljenom osiguranju počinje 
u 24.00 časa onog dana kada je pisanim putem potvrdio 
prihvat zahteva za obnovu osiguranja, pod uslovom da su 
do toga dana plaćene sve dospele premije.

(7) Prihvatanje ili odbijanje zahteva za obnovu osiguravač 
može izvršiti u roku od 14 dana od dana kada je prispeo 
zahtev ukoliko su ispunjeni uslovi za obnovu.

ISKLJUČENJE ODREDABA 
OPŠTIH USLOVA 

Član 12. 
(1) Na ugovor o osiguranju ne primenjuju se sledeće 

odredbe Opštih uslova koje regulišu:
1. Privremenu osiguravajuću zaštitu;
2. Predujam;
3. Kapitalizaciju;
4. Mirovanje;
5. Indeksaciju;
6. Učešće u dobiti;

PRIJAVA OSIGURANOG SLUČAJA

Član 13.
(1) U slučaju nastupanja osiguranog slučaja, korisnik osigu-

ranja je dužan da, čim okolnosti dozvole, podnese zahtev 

za isplatu osigurane sume osiguravaču, uz sledeća doku-
menta:
1. polisa osiguranja;
2. izvod iz matične knjige umrlih;
3. potvrda o smrti; 
4. zdravstvena dokumentacija (početni i završni lekarski 

nalaz, zdravstveni karton, nalaz obdukcije i sl.);
5. u slučaju nastupanja smrti osiguranika usled nesreć-

nog slučaja: dokaz da je smrt nastupila kao posledica 
nesrećnog slučaja (zvanični izveštaj policije o nastan-
ku i vrsti nesrećnog slučaja, obaveštenja i podaci na-
ročito o mestu i vremenu nastanka nesrećnog sluča-
ja, potpuni opis događaja, ime i izveštaj lekara koji je 
konstatovao smrt i dr.)

(2) Osiguravač ima pravo da zahteva i druge potrebne doka-
ze za utvrđivanje prava korisnika.

ISPLATA OSIGURANE SUME

Član 14. 
(1) U slučaju nastupanja osiguranog rizika smrt usled nezgo- 

de, korisnik osiguranja nema pravo da zahteva i isplatu 
osigurane sume za slučaj smrti.

(2) Kad se dogodi osigurani slučaj, osiguravač je dužan da 
isplati osiguranu sumu u roku od četrnaest dana od dana 
kada je osiguravač primio zahtev ili obaveštenje da se osi- 
gurani slučaj dogodio.

(3) Ako je za utvrđivanje postojanja obaveze osiguravača ili 
njenog iznosa potrebno izvesno vreme, rok iz prethodnog 
stava ovog člana počinje od dana kada je utvrđeno posto- 
janje njegove obaveze i njen iznos ili od dana kada je osi- 
guravaču prispeo poslednji dokazni dokument.

(4) Ako se isplata osigurane sume vrši putem pošte ili ban- 
ke, smatra se da je ista izvršena u trenutku kada se izvrši-
prenos sredstava na račun korisnika osiguranja kod pošte 
ili poslovne banke.

(5) Kad osiguravač isplati osiguranu sumu licu koje je poli- 
som određeno kao korisnik, a ugovarač osiguranja je na- 
knadno odredio drugog korisnika, osiguravač se osloba- 
đa obaveze iz ugovora o osiguranju, ako u času izvrše- 
ne isplate nije znao niti je mogao znati da je drugi korisnik 
određen testamentom ili nekim drugim aktom koji mu ni- 
je dostavljen, a naknadno određen korisnik ima pravo da 
zahteva naknadu od lica koje je primilo osiguranu sumu. 
Isto važi i u slučaju promene korisnika.

 

KORISNIK OSIGURANJA

Član 15.
(1) Korisnik osiguranja određuje se u polisi, u skladu sa 

odredbama Opštih uslova.
(2) Polisa osiguranja može biti vinkulirana u korist pravnog 

lica definisanog polisom osiguranja, odnosno poslovne 
banke sa kojom je osiguranik u ugovornom odnosu.



ZASTARELOST

Član 16.
(1) Potraživanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju po 

Zakonu o obligacionim odnosima.

ZAVRŠNE ODREDBE

Član 17.
(1) Na sve što nije regulisano ovim Posebnim uslovima pri-

menjuju se odredbe Opštih uslova.
(2) U slučaju neslaganja nekih odredaba Opštih uslova sa 

odredbama ovih Posebnih uslova, na odnose iz ugovora 
o osiguranju primenjivaće se odredbe ovih Posebnih uslo-
va.

Datum početka primene: 01.11.2014.




