Postupak podno$enja odstetnog zahteva za nadoknadu troskova leCenja van mreze
pruzalaca zdravstvenih usluga je izmenjen. Za podnosenje odstetnog zahteva, pratite sledece
korake:

1.

Popunite formular odstetnog zahteva.
Navedite osnovne licne podatke, broj raCuna za nadoknadu troSkova i podatke o
osiguranom slu€aju (datum, naziv usluge i potrazivaniiznos).

Skenirajte ili fotografisite telefonom medicinsku dokumentaciju (izvestaji lekara, nalazi
analizaitd.).

Skenirajte ili fotografisite telefonom dokaz o placenim troskovima (fiskalni racun).

Obelezite polje ,,Saglasan” da bi zdravstvena ustanova mogla da kompletira medicinsku
dokumentaciju.

Popunjen formular i skeniranu/fotografisanu dokumentaciju posaljite e-postom na
adresu prijava.pzo@generali.rs.

Potvrdu o prijemu odstetnog zahteva dobic¢ete odmah e-postom, a broj pod kojim je zahtev
evidentiran uroku od 24 casa (e-postom ili SMS-om).

Sva dalja komunikacija u vezi sa odstetnim zahtevom obavlja se e-postom, preko e-adrese
koju ste naveli u formularu odstetnog zahteva.


https://www.generali.rs/upload/documents/Formulari_za_prijavu_stete/Zdravstveno/Dobrovoljno%20zdravstveno%20osiguranje/ZA__SN__OL__PR_15__02_05_ZAHTEV_dobrovoljnog_zdravstvenog_osiguranja_van....pdf

