
Brza i kvalitetna medicinska, pravna i putna asistencija 

Naknada troškova ukazane medicinske pomoći

Dežurni centar Europ Assistance na raspologanju non-stop 

Besplatan kontakt s dežurnim centrom preko mobilne aplikacije Generali Srbija

Mogućnost onlajn kupovine osiguranja, bez papirologije

Ukoliko vam se na putovanju desi nesrećni slučaj, bolest, ili se ukaže potreba za neodložnom 
hirurškom intervencijom i boravkom u bolnici, uz našu potvrdu putnog osiguranja bićete adekvatno 
zbrinuti. Potvrda putnog osiguranja se koristi kao sredstvo plaćanja ukazane pomoći, a troškovi se u 
potpunosti prenose na asistentsku kompaniju Europ Assistance.

U zavisnosti od ugovorenog nivoa pokrića, putno osiguranje obezbeđuje usluge medicinske, pravne i 
putne asistencije dok boravite u inostranstvu.  

Cele godine s nestrpljenjem čekate zasluženi odmor Ili planirate važan poslovni put. Ne želite da 
vam išta pokvari boravak u inostranstvu i preduzimate sve što je u vašoj moći da predupredite 
neželjene događaje. Za situacije koje ne možete da sprečite, tu je putno osiguranje. 

Uz pravo putno osiguranje imate prijatelja koji će se pobrinuti za vas kada je najpotrebnije. 

Putujte i budite bez brige!

putno
osiguranje

VAŠI BENEFITI:

ŠTA JE PUTNO OSIGURANJE?



Ukoliko vam se na putovanju desi nesrećni slučaj, bolest, ili se ukaže potreba za neodložnom 
hirurškom intervencijom i boravkom u bolnici, uz našu potvrdu putnog osiguranja bićete adekvatno 
zbrinuti. Potvrda putnog osiguranja se koristi kao sredstvo plaćanja ukazane pomoći, a troškovi se u 
potpunosti prenose na asistentsku kompaniju Europ Assistance.

U zavisnosti od ugovorenog nivoa pokrića, putno osiguranje obezbeđuje usluge medicinske, pravne i 
putne asistencije dok boravite u inostranstvu.  

Nekoliko vrsta polisa: individualna, 
porodična, grupna 

Mogu se osigurati sva lica starosti od 3 
meseca do 86 godina

Mogu se osigurati državljani Republike 
Srbije, lica sa dvojnim državljanstvom i 
strani državljani sa prebivalištem u 
Republici Srbiji

NAJVAŽNIJE KARAKTERISTIKE:

NOVČANA POKRIĆA U ZAVISNOSTI OD TERITORIJE

* Obavezno učešće osiguranika u šteti (franšiza) iznosi 20%.

Teritorija

Ceo svet*

Ceo svet bez SAD, Kanade, Australije, Novog Zelanda i Japana

Sume osiguranja

30.000 EUR

15.000 EUR

Medicinska, pravna
i putna asistencija

u celom svetu

Besplatan kontakt
sa službom
Europe Assistance
putem aplikacije
Generali Srbija

Pomoć 
24 sata dnevno,
7 dana u nedelji 

Pokriće troškova usled
nesrećnog slučaja
na putu



U zavisnosti od ugovorenog nivoa pokrića - Standard ili Gold, Generali osiguranje obezbeđuje različite 
usluge medicinske, pravne i putne asistencije.  

(A)  USLUGE PLAĆANJA TROŠKOVA LEČENJA

ambulantni lekarski tretman (vanbolničko lečenje)

lekovi i zavoji koje je prepisao ovlašćen lekar

medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja su neophodni
deo tretmana za povrede i polomljene ekstremitete, koja je prepisao ovlašćeni lekar

dijagnoza X-zracima (rendgenom)

bolničko lečenje (hospitalizacija)

operacije i troškovi operacija

stomatološki tretman do 300 EUR

GoldStandard

(C)  USLUGE MEDICINSKE ASISTENCIJE

upućivanja na lekara

lekarski saveti

praćenje i obaveštavanje o zdravstvenom stanju osiguranika

zajednički smeštaj sa bolesnim detetom do 25 EUR po danu

poseta bolesnom detetu, 50 EUR dnevno

poseta bliske osobe, 50 EUR dnevno

GoldStandard

(D)  USLUGE PUTNE ASISTENCIJE

informisanje pre putovanja

povratak dece koja su ostala bez staranja, do 1.500 EUR

administrativna pomoć u slučaju krađe ili gubitka dokumenata

pronalaženje i preusmeravanje prtljaga

slanje hitnih poruka

usluge prevodioca u hitnim slučajevima

informacije o šlep službi i automehaničarskim radionicama

GoldStandard

(E) PRAVNE USLUGE I USLUGE POZAJMICE NOVČANIH SREDSTAVA:

novčana pozajmica u slučaju razbojništva, do 1.000 EUR

informacije o advokatima

novčana pozajmica za plaćanje advokata, do 2.000 EUR

novčana pozajmica za kauciju, do 7.000 EUR

GoldStandard

(B)  USLUGE ORGANIZOVANJA I  PLAĆANJA TROŠKOVA
MEDICINSKE EVAKUACIJE I  REPATRIJACIJE:

evakuacija i transport do najbližeg lekara ili bolnice

evakuacija, transport i smeštaj u specijalizovanu bolnicu

repatrijacija, transport iz strane zemlje u zemlju prebivališta
ili iz bolnice u zemlju prebivališta, do 7.000 EUR

repatrijacija, transport u zemlju prebivališta nakon završenog lečenja, do 1.500 EUR

repatrijacija, transport posmrtnih ostataka u zemlju prebivališta, do 5.000 EUR

GoldStandard

Generali Osiguranje Srbija a.d.o. Kontakt centar 011 222 0 555 generali.rs


