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Generali Osiguranje Srbija

Integrisani godisnji izvestaj za 2022. godinu

NASA ISTORIJA — GENERALI OSIGURANJE SRBIJA

Generali Osiguranje Srbija je drugo po veli¢ini osiguravajuée drustvo na domacéem trzistu
osiguranja, gde pazljivo gradi Generali svet od 2006. godine. Od osnivanja (1998) belezimo brz i
stabilan razvoj i danas smo lider na trziStu zZivotnog i zdravstvenog osiguranja.

Mi smo osnivaci Generali Reosiguranja Srbija, Generali Drustva za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima — prvog drustva ove vrste u Srbiji, i Generali Osiguranja Montenegro —
drustva za nezivotna osiguranja u Crnoj Gori. Deo smo Generali grupe, jednog od najvecih svetskih

osiguravajucéih drustava.

1998-2006

Drustvo je osnovano pod
nazivom Delta Osiguranje
a.d.o., u privatnom
vlasnistvu, sa primarnim
fokusom na segmentu
imovine.

Godine 2001. Drustvo
pocinje prodaju zivotnog
osiguranja, nastavlja

rast i snazan razvoj u
oba segmenta i do 2004.
godine postaje trec¢e po
veli¢ini osiguravajucée
drustvo na trzistu.
Situacija na trzistu
osiguranja dramaticno se
menja donoSenjem Zakona
o0 osiguranju (2004),

kada Narodna banka
Srbije postaje nadzorni
organ i u skladu s ovim
zakonom zatvara mnoga
osiguravajuca drustva sa
nedovoljnom kontrolom i
sredstvima.

2006

Generali grupa stupa na
trziste kupovinom 50% +

1 akcije i postaje vecinski
vlasnik novoregistrovanog
drustva Delta Generali
Osiguranje a.d.o.

2011-2013

Uspostavljanjem nove
organizacije i uvodenjem
novih standarda i
proizvoda Drustvo
zapocinje novu eru i kre¢e
na put ka modernizaciji,
inovacijama i sveukupnoj
efikasnosti korisnickog
servisa sa najvisim
standardima na trzistu.

Sa stalnim natprose¢nim
rastom, Drustvo postaje
lider na trzistu Zivotnog,
zdravstvenog i putnog
osiguranja i potvrduje
drugu poziciju u ostalim
segmentima poslovanja.

Uz razvoj, snazno
vodstvo i kontrolu, raste
profitabilnost u svim
segmentima poslovanja i
Drustvo dobija priznanje
najprofitabilnijeg drustva
na trzistu poslednjih pet
godina. Redovne isplate
dividendi akcionarima ne
smanjuju adekvatnost
kapitala i solventnost, Sto
je fokus i prioritet uprave.

2014-2019

Kupovinom preostalog
udela, septembra 2014.
godine Generali grupa
postaje stopostotni vlasnik
i menja naziv kompanije
u Generali Osiguranje
Srbija a.d.o. Novo ime i
stalna fokusiranost na
klijente i inovacije postaju
prepoznatljivi na trzistu

i daju kompaniji nov,
moderan imidz.

Godina 2015. nije bila
vazna samo zbog rasta
premija i profitabilnosti,
vec¢ i zbog otvaranja
novog sedista Generali
Osiguranja Srbija u
Beogradu.

U skladu sa strategijom
Generali grupe, klju¢ni
prioriteti 2016. godine

bili su pojednostavljenje i
poboljSanje organizacije,
proizvoda i usluga. Slusali
smo predloge klijenata

i agenata dobijene kroz
NPS i pojednostavili
proizvode i dokumentaciju
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uvodenjem savremenih,
inovativnih reSenja.

Pocetnu fazu digitalizacije
obelezilo je uvodenje prvih
mobilnih aplikacija za
prodaju putnog osiguranja,
prijavljivanje Stete i
upotreba drona za procenu
rizika i likvidaciju Steta,
Sto nam je dalo podstrek
da 2017. godine hrabro
nastavimo dalje.

Nakon prvih uspeha u
onlajn prodaji putnog
osiguranja, 2017.

godine uvodimo prodaju
osiguranja domacinstva

i mnoge druge
funkcionalnosti za klijente
u aplikaciji i na sajtu.

Zahvaljujuci poboljSanom
radu sluzbi podrske,
klijentima pruzamo brzu

i efikasniju uslugu. Tako
smo 2017. godine u
Beogradu uveli moderan i
ureden sistem zakazivanja
procene Stete bez ¢ekanja,
kakav nije postojao na
nasem trzistu.

Klijentima smo 2018.
moderan paket proizvoda,
SMART, kao i mnoge nove
funkcionalnosti na nasim
digitalnim platformama,
veb-sajtu i mobilnim
aplikacijama.

Brigu o zadovoljstvu
zaposlenih potvrdili smo
uvodenjem politike rada
van kancelarije (smart
working). Zahvaljujuci

Mi, Generali

tome i sprovodenju
mnogih drugih mera i
aktivnosti, krajem 2018.
godine postali smo prva
finansijska institucija

u Srbiji koja je dobila
sertifikat Family Friendly
Enterprise, na Sta smo
veoma ponosni.

Nakon sto je Generali
grupa u novembru 2018.
godine obelodanila novu
strategiju, koja pored
stabilne finansijske

i kapitalne pozicije
podrazumeva dalja
ulaganja u digitalizaciju i
transformaciju poslovanja,
cela 2019. godina bila je
obelezena aktivnostima
koje nas vode ka njenom
ispunjenju.

Posvecenost potrebama
klijenata nas je najvazniji
strateski pravac, a
stvaranje partnerstva za
ceo zivot sa klijentima nas
najvazniji cilj, koji mogu
ostvariti samo zaposleni
osnazeni novim vestinama
i znanjima.

Finansijski gledano, 2019.
je godina velikih uspeha,
sa rekordnim prihodima

u premiji i rekordnim
profitom, uz konstantno
visoku i stabilnu kapitalnu
poziciju u segmentima
Zivotnog i nezivotnog
osiguranja.

2020-2022

Gotovo da je nemoguce
zapoceti pricu 0 2020. i
2021. godini bez uticaja
COVID-19 pandemije na
nase zivote i na nase
poslovanje. 0dmah nakon
informacija o izbijanju
pandemije korona virusa
u martu mesecu 2020.
kompanije je preduzela
sve neophodne mere

u svrhu zastite svojih
klijenata, zaposlenih i
dobavljaca, obezbedujuci
najvise bezbednosne
uslove preporucene od
strane strucnih sluzbi

na drzavhom nivou kao

i preporuke Generali
grupe. Zahvaljujuéi
dobrim pripremama i
investicijama u digitalno
poslovanje prethodnih
godina i opremu, vrlo brzo
smo obezbedili nastavak
redovnog, nesmetanog
poslovanja prelaskom
na potpuni rad od kuce,
ukidanjem putovanja,
okupljanja i sastanaka

i organizovanjem rada
putem online digitalnih
alata i najmodernijih
resenja.

Sve ovo omogucilo je
nesmetano poslovanje i
brigu o klijentima u svim
vaznim segmentima
poslovanja te da se

svi poslovni procesi
odvijaju cele 2020.
godine nesmetano i u
jednakom ili dovoljnom
kvalitetu i obimu, a nove
okolnosti u kojima smo
poslovalii Ziveli, i dalje
su nam dodatni razlog
da nastavimo da se
transformisemo u pravcu,
modernije, brze i efikasnije
organizacije, koja ¢e jos
viSe i brze implementirati
moderna digitalna
reSenja, automatizaciju

i robotizaciju, servise za
komunikaciju, prodaju

i servis klijentima sa
kojima negujemo odnos
poverenja i doZivotnog
partnerstva.

2022. godina je donela
nove izazove sa kojima
se suoCavamo. Izbijanje
rusko-ukrajinskog
sukoba i uslovi visoke
inflacije uticali su da se
prilagodavamo novim
uslovima ekonomskog
okruzenja. Pokrenuli smo
prodaju sasvim novog,
inovativnog proizvoda
Zivotnog osiguranja
nazvanog ,Dynamic

life". Nastavili smo sa
uvodenjem novih mera
brige o zaposlenima Sto
je nasoj kompaniji donelo
potpuni sertifikat ,Family
Friendly Enterprize".
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GENERALI OSIGURANJE SRBIJA U BROJKAMA

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja
(IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

BRUTO OBRACUNATA PREMIJA
211,5m. evra +62%

NEZIVOTNO OSIGURANJE ~ ZIVOTNO OSIGURANJE
71,2% 28,8%

OPERATIVNI REZULTAT
20,9 m. evra 2015

KOMBINOVANI RACIO

90,7%

EKVIVALENT GODISNJE PREMIJE (APE) ZIVOTNO

9,7 m. evra 7%
OPERATIVNI REZULTAT NEZIVOTNO OPERATIVNI REZULTAT ZIVOTNO
11,1 m. evra 9 8 m. evra +107%
INVESTICIONA IMOVINA NETO REZULTAT
513,1 m. evra s 20,0 m. evra 230%
NASI LJUDI
1.496
MUSKARCI ZENE
32% 68%
ZENE U NAJVISEM
RUKOVODSTVU
) 60%
NASI KLIJENTI

641.090
Y <O > 4




Generali Osiguranje Srbija

NEFINANSIJKI POKAZATELJI

PROSECAN BROJ SATI
OBUKA PO ZAPOSLENOM

34,25 (GOS)

181.052,88 evra (GOS)

$
N/
é’-’ TROSKOVI OBUKA
g
N

HIBRIDNI NACIN RADA
100%

PROCENAT ZAPOSLENIH SA
UNAPREDENIM VESTINAMA

43,1%

ODNA RAZLIKA U PLATAMA
NA ISTIM POZICIJAMA

0,3%

oy p
§°°5°“ 0z,
Proizvodi sa
& drustvenom vredno$éu OQ;‘
su proizvodi koji ojacavaju V3]
IS s it moredin ®
g delova populacije koji su ranjivi na ‘%
(7) socijalne rizike i kriticne dogadaje. Ovi proizvodi su usmereni na (o)
=  Tu,izmedu ostalog, spadaju proizvodi smanjenje i ublazavanije uticaja prirodnih g
frary o
&N koji nadopunjuju i unapreduju sistem rizika (nepogoda), kao sto su oluje, grad, 7.
= javne zdravstvene zastite, kao i proizvodi koji zemljotres, pozar kao posledica zemljotresa, ~
% promovisu odgovorno ponasanje (na primer, poplave i klizista. (=
o preventivni pregledi). 5
d; PREMIJA PREMIJA >
% &
%5, > 50 miliona evra 9 milionaevra  &°
e ©7
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KLJUCNE CINJENICE ZA 2022. GODINU

Reorganizacija regionalnih centara ¢ime su formirana dva regionalna centra:
* Regionalni centar Centralna Srbija i Vojvodina
* Regionalni centar Juzna i Zapadna Srbija

Generali je nagraden za posvecenost postizanju ciljeva odrzivog razvoja

Generali je nagraden za svoj veliki doprinos u postizanju ciljeva Agende Ujedinjenih naci-
ja 2030, za odrzivi razvoj. “Grand Prize” nagradu za odrZivi rast, uru¢io nam je ASSOSEF
(Evropsko udruzenje za odrzivost i finansijske usluge) na godisnjoj manifestaciji kojom se
odaje priznanje za doprinos banaka, osiguravaca i finansijskih institucija u postizanju cilje-
va odrzivog razvoja.

FEBRUAR Odrzan THSN Hackathon za 2022. godinu

The Human Safety Net ambasadori ucestvovali su na globalnom i lokalnom Hackathonu
tokom koga su imali prilike da se informisu o planovima ,ali i da daju svoj doprinos u osmi-
Sljavanju akcija za 2022. godinu.

Generali Osiguranje Srbija dobitnik FFE potpunog sertifikata
Nasa kompanija je prva kompanija u finansijskom sektoru koja je postala dobitnik potpu-
nog Family Friendly Enterprise sertifikata.

Be bold For Inclusion dogadaj

10. marta je odrzan Be Bold For Inclusion — dogadaj na kome ve¢ nekoliko godina u na-
$oj kompaniji razgovaramo o jednakosti i inkluziji. U nameri da predstavimo sli¢nosti i
razlike, ambicije | ocekivanja i saznamo kako da se prilagodimo dolazeéim generacijama
organizovali smo #WEGENERAtions panel na kome su ucestvovali predstavnici svake od
generacija.

Grupa je osnovala Fond od 3 miliona evra za podrsku izbeglicama iz Ukrajine

Generalno sponzorstvo programa EY Preduzetnik godine za 2021. godinu

Objavljeni rezultati Generali grupe za 2021. godinu

Finansijski izvestaji Grupe za 2021. potvrduju odli¢nu tehnic¢ku profitabilnost Generalija
i izuzetno ¢vrstu kapitalnu poziciju, i oznacavaju uspesno zakljucenje strateskog plana
,Generali 2021".

Svecano otvaranje novog THSN doma
8. aprila otvoren je novi dom THSN na Trgu Svetog Marka u Veneciji.

Godisnja skupstina akcionara Generali grupe odrzana u Trstu 29. aprila
Akcionari su odobrili su finansijske izvestaje za 2021. godinu i listu kandidata za novi odbor
direktora koju je predloZio dosadasnji odbor, potvrdivsi izbor Filipa Donea za CEO-a Grupe.

Usvojeni godisnji finansijski izvestaji

Dan devojcica u IKT sektoru - motiviSemo mlade inovatorke
Nova strategija razvoja zaposlenih grupe, GPeople24 — Ready for the Next

Cetiri kljuéna prioriteta — 1) kultura, 2) raznolikost, jednakost i inkluzija, 3) vestine i 4) orga-
nizacija
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Lansiranje lokalne strategije

Nasa strategija, Lifetime Partner 24 Driving Growth se bazira na odgovornom poslovanju,
ocuvanju zivotne sredine, pruzanju podrske zajednici u kojoj zivimo, zadovoljstvu klijenata,
zaposlenih i poslovnih partnera, profitabilnom rastu, inovacijama i upotrebi modernih teh-
nologija u poslovanju. U njenom centru je Covek — njegove potrebe i sigurnija budué¢nost.

Sportske igre na Tari
Nase koleginice i kolege uc¢estvovale su na 9. sportskim igrama osiguravaca Srbije osvojiv-
§i brojne medalje.

Ljubav u prolece 2022
3. juna u filijalama Sirom Srbije ugostili smo nasu decu i posle dve godine odrzali dogadaj
Ljubav u prolece.

Provera statusa Stete/naknade na Portalu za klijente
Klijentima je dostupna nova verzija Provere statusa Stete/naknade na Portalu za klijente.

THSN Globalni izazov

Skoro 400 koleginica i kolega Sirom Srbije uspesno je realizovalo 19 izazova u okviru ovogo-
disnjeg Globalnog izazova inicijative The Human Safety Net! Osvojili smo 14 vrhova i oCistili
pet zelenih povrsina.

Generali i Banca Intesa - 7. ltalijanski fudbalski kampu za decu

Deca su, na terenima stadiona FK Vozdovac imala priliku da uce od profesionalnih trenera,
bivsih ¢lanova italijanske reprezentacije. U kampu je uCestvovalo oko cetrdesetoro dece na-
sih koleginica i kolega, medu kojima su i deca nasih klijenata kojima smo omoguc¢ili ucesce
u kampu putem nagradnog konkursa.

Generali Medic Call Centar zvanicno poceo sa radom

Imajuci u vidu potrebe i ocekivanja nasih klijenata zdravstvenog osiguranja koji zele izvrsnu
uslugu, servis zasnovan na empatiji i brizi i efikasno i brzo zakazivanje pregleda, oformili
smo interni, Generali Medic Call Centar.

SiMBA je stigla! Odrzan SiMBA kick-off event
U petak, 1. jula odrzan je SiMBA kick-off event kojim smo poZeleli dobrodoslicu nasem no-
vom HR sistemu.

Recikliranje elektronskog otpada u Maloj kuli
U holu Male kule je postavljena kanta za sitan elektronski otpad. Sav materijal koji se saku-
pi bice recikliran, cime skre¢emo paznju na temu odrzivosti koja je stub nase nove stragije.

GIA

U Botanickoj basti ,Jevremovac” 14. jula smo predstavili Sales Force platformu koja je dobi-
la Sarmatno ime GIA (Generali Interaktivni Asistent). GIA je oslonac nasih agenata u svakom
trenutku, znacajna pomo¢ u ispunjenju naseg cilja da klijentima budemo doZivotni partner.

Polugodisnji rezultati za 2022. godinu

Smanjenje potrosnje elektricne energije

Nasa kompanija tezi smanjenju potrosnje elektricne enrgije, i na taj nacin umanjuje negativan
uticaj na zivotnu sredinu koji nastaje kao posledica sagorevanja fosilnih goriva. Kako bi poka-
zali reSenost ka ovom cilju, implementirali smo standarde 1ISO 14 001 — Standard za sistem
upravljanja Zivotnom sredinom i ISO 50 001 Standard za sistem menadZzmenta energijom.

JIRA

Uvedena Jira, univerzalna platforma koja se koristi za prijavljivanje i prac¢enje razli¢itih vrsta
zahteva. Prateci korak nase nove strategije Jira nam donosi inovacije, tehnoloski napredak,
transparentnost i efikasnost.
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SEPTEMBAR

Generali je ,Poslodavac Partner”

Nasa kompanija dobitnik je prestiznog sertifikata Poslodavac Partner, koji se dodeljuje
kompanijama koje dostiZu najviSe standarde kvaliteta kada je re¢ o oblasti upravljanja ljud-
skim resursima.

Revizorska kuéa KPMG je ponovo izabrana za eksternog revizora Drustva

Imenovan novi regionalni direktor Centralno-Istocne Evrope
Prvog septembra 2022. godine na funkciju regionalnog direktora Centralno-Isto¢ne Evrope
stupio je Manlio Lostuci.

Nase koleginice na 190 Lions dogadaju u Veneciji
Pet nasih koleginica otputovalo je u Italiju na druZenje sa Generalijevim ljudima iz celog
sveta povodom projekta 190 Story Makers.

OKTOBAR

Anketa Global Pulse Survey

Anketa je bila fokusirana na misljenje zaposlenih o radu u novoj normalnosti, koliko se an-
gazovano osecaju u kompaniji i njihovo videnje postignutog napretka u pogledu nove stra-
tegije za razvoj ljudskog potencijala.

Odrzan je prvi GENERGIJA dan

VezZbali smo jogu, istezali se, dobili savete kako da se zdravije hranimo, obavljali posao — sa
ciliem da nauc¢imo kako da balansiramo posao i aktivni odmor i uklopimo u svakodnevni
raspored.

Uvedeno privatno zdravstveno osiguranje za sve nase zaposlene

U skladu sa vasim Zeljama iskazanim kroz anketu o angazovanju, naSom lokalnom strategi-
jom i opredeljenjem da zaposlenima budemo dozivotni partner, 1. januara 2023. godine svi
nasi ljudi dobiée privatno zdravstveno osiguranje.

NOVEMBAR

Objavljeni rezultati poslovanja za prvih devet meseci 2022
Lansiran novi proizvod - ,Dynamic Life"

Srpski dani osiguranja
UdruZenje osiguravaca Srbije organizovalo je Seste po redu ,Srpske dane osiguranja“ pod
nazivom ,Nije sve u svoje vreme, ve¢ sve u tvoje vreme".

DECEMBAR

THSN akcija pomoé¢i deci iz SvratiSta u Beogradu

Proslavili smo jubileje nasih koleginica i kolega
Nakon dve godine onlajn proslava, kona¢no smo se okupili uzivo u Beogradu i proslavili
velikih 10, 151 20 godina rada nasih koleginica i kolega Sirom Srbije

Generali Srbija dobilo priznanje za akciju “Cep za hendikep”
Na Medunarodni dan osoba sa invaliditetom, 3. decembra, UdruZenje “Cep za hendikep”
dodelilo je priznanje nasoj kompaniji za posebno isticanje u istoimenoj akciji.

+Poslodavac godine” je Generali Osiguranje Srbija

Srpska asocijacija menadZera dodelila nam je prestiznu nagradu ,Poslodavac godine” kao
kompaniji koja je u ovoj godini ponudila najbolje uslove za rad i ambijent za razvoj profesi-
onalnih menadzera.

Generali Osiguranje Srbija je na Tik Tok-u
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ZADOVOLJSTVO GENERALIJEVIH KLIJENATA

Digitalizacija ima vazno mesto u nasim strateskim ciljevima.

Generali Osiguranje Srbija je od 2022. prva finansijska institucija u Srbiji koja koristi inovativnhu CRM platformu - Salesforce.

Agenti prodaje, kao i operateri Kontakt centra i Medic call centra mogu da se oslone na najbolju platformu na trzistu i da se
posvete klijentima i osiguraju besprekorno i personalizovano iskustvo.

Broj digitalnih agenta iz godine u godinu se povecava.
Sada imamo 420 agenata od kojih 85% redovno objavljuje svoje postove i komunicira sa klijentima preko drustvenih mreza.

Ovim rezultatom smo jedna od tri najbolje zemlje u Generali Grupi. Neretko se deSava da klijenti na ovaj nacin kontaktiraju
nase agente i da se interesuju za ponudu raznih programa osiguranja.

0Od decembra 2022. godine nasim klijentima je omoguceno da Stetu na vozilu koje je Kasko osigurano prijave potpuno
samostalno, brzo i lako. Ceo proces se sastoji iz Sest jednostavnih koraka i koncipiran je tako da klijente vodi kroz svaki
segment.

Ova prijava Stete je dostupna na Portalu za klijente (fizicka lica) i na Veb sajtu (za sve klijente).

Razvili smo potpuno novu i znacajno unapredenu Proveru statusa Stete/naknade na Portalu za klijente.

Projekti, aktivnosti i unapredenja koja smo sproveli tokom 2022. godine, jo$ jednom su pokazali da idemo u pravom smeru.
Kontinuirano osluskujemo nase klijenate i menjamo se u skladu sa njihovim porrebama i savremenim trendovima.

Rezultati NPS ispitivanja zadovoljstva klijenata nam sve to i potvrduju.

NetPromoteScore je u 2022.godini ¢ak za +5,3 bolji nego prethodne godine.

KLIJENTSKI PARAMETRI

2021 2022 Yov
Broj klijenata/ugovaraca na kraju perioda 628,180 641,090 2.1%
Broj polisa 916,228 907,620 -0,9%
Stopa zadrzavanja klijenata 68,9% 68,6% -0,3%

- Uveli smo ankete zadovoljstva koje klijent dobija nakon raz-

MEdIC Ca“ Cental' govora sa Medic Call Centrom. Ankete daju uvid u kvalitet
obavljenog razgovora svakog operatera i daju mogucénost

Generali Osiguranje Srbija je 2022. preuzeo Medic Call Cen- svakom klijentu da nam da

tar za koji je do tada bio zaduzen eksterni partner. Nas novi

Medic Call Centar je poc¢eo sa radom 01.07.2022.

U nasem MCC timu su 2 supervizora, 19 medicinskih, 11 ne-
medicinskih operatera i 4 lekara.

0d prvog dana pazljivo odabranom timu je omoguéen rad
u Salesforce CRM aplikaciji koja nam omogucava efikasan
rad i pomaze nam da izgradimo poverenje i budemo pouz-
dan partner nasim klijentima.
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Od pocetka 2022. radili smo na tome da Veb-sajt Generali Osiguranja Srbija ima novi, pristupachniji izgled.

U cilju pobolj$anja korisni¢kog iskustva, na poslovnom profilu kompanije na Googlu (Google Business Profile) obezbedili

smo vam virtuelnu turu kroz nas head office.

Dobro dosli u Generali!

+ Ulaz u zgradu Generali Osiguranja Srbija: https://goo.gl/maps/udq111SNnn7PoHM]6
+ Generali GOStiona: https://goo.gl/maps/CiD4BKXYCbg8ZK5i9
* Generali Client Hall: https://goo.gl/maps/sjWvCHMozPDwTjDY6

Zvanican TikTok nalog kompanije otvorili smo u decembru 2022.

Cilj nam je da kroz ovaj nalog mladima pove¢amo svest o osiguranju, ali i da privu¢emo mlade i kvalitetne kadrove kao

buduce kolege.

U videima komuniciramo nase benefite, vrednosti i kulturu.

Sponzorstva i manifestacije

Tradicionalno smo nastavili podrsku Mokrogorske Skole
menadzmenta.

Vivaldi forumi, u organizaciji Mokrogorske skole, su mesto
susreta, povezivanja i razmene misljenja znacajnih ljudi iz
sveta privrede, ali i viSe od toga — inspiracija za nove ideje i
promene unutar zajednice kroz sva godiSnja doba.

* Proleéni forum — biznis teme;

+ Letnji forum — novine u oblasti marketinga;
+ Jesenji forum — HR teme;

+ Zimski forum - finansije.

0 vaznosti zivotne sredine sve viSe govorimo. Nasa Kompa-
nija je sponzor predstave “Sveta Prada” koja se odigrala u
BITEF TEATRU.

Sponzori smo i 17. Festivala internacionalnog studentskog
teatra FIST, koji tradicionalno organizuju studenti i student-
kinje..

Dobri vremenski uslovi su nas docekali na sedmom Kruse-
vackom polumaratonu.

Zimska bajka BW odrzana je u Savskom parku, izmedu Beo-
grada na vodi i Savske ulice.

Tokom magicnih trideset dana, pored veselog klizalista na
otvorenom, na glavnoj bini nastupali su najbolji muzicari i
DJ-evi, igrale se omiljene predstave decijih pozorista, Citale
novogodisnje bajke, a posetioci su uzivali u bogatoj gastro-
nomskoj ponudi.

+Zimska bajka“ ubuduce bic¢e kulisa za najlepSe prazni¢ne
price i dozivljaje, uz koje radost, ljubav i Carolija nikada ne
prestaju.

Takode, u trznom centru Galerija, ucestvovali smo u Novo-
godisnjem selu, u okviru iste manifestacije.

Podrzali smo i Arton centar - Centar za umetnost, sponzor-
stvom horskog nastupa za decu u Galerija shopping centru.

Sa ponosom mozemo rec¢i da smo bili jedan od sponzora
Ulice otvorenog srca. Organizatori ove manifestacije su
Grad Beograd, Turisticka organizacija Beograda i Gradska
opstina Stari grad.



https://goo.gl/maps/udq111SNnn7PoHMj6
http:////goo.gl/maps/CiD4BKXYCbq8ZK5i9 
https://goo.gl/maps/sjWvCHMozPDwTjDY6
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Konstantna posvecenost odrzivosti

Nasa stalna posveéenost odrzivosti zasniva se na dokaza-
nom dosadasnjem radu i u osnovi je nase dugoroCne stra-
tegije, vizije i uspeha, koji poc¢ivaju na tome da budemo: *
odgovoran osiguravac,

+ odgovoran investitor,
+ odgovoran poslodavac,
+ odgovoran gradanin.

Do sada smo pokrenuli brojne aktivnosti kako bismo ostva-
rili kljune ciljeve naSe strategije.

Kao odgovoran osiguravac, smanjujemo ucescée u osigura-
vanju velikih kompanija koje svojim poslovanjem doprino-
se emisiji Stetnih gasova u Zivotnu sredinu i svake godine
povec¢avamo iznos prikupljene premije za zelene i socijalne
proizvode. Na trzistu nudimo proizvode koji uzimaju u ob-
zir tip klijenata, njihovo odgovorno pona$anje ili ugovoreno
pokric¢e i koji adekvatno odgovaraju na odredene socijalne
potrebe i potrebe za oCuvanjem zZivotne sredine. U tom smi-
slu, nudimo proizvode koji su namenjeni starijoj populaciji i
deci, kao i one za slucaj gubitka posla i teskih bolesti, privre-
menog ili trajnog invaliditeta.

Kako bismo klijentima ponudili Sto bolje korisni¢ko isku-
stvo, a ujedno usStedeli papir i smanjili potrosnju goriva na
odlazak u neku od nasih poslovnica, omoguéili smo klijen-
tima kupovinu nekoliko vrsta osiguranja putem veb-Sopa i
aplikacije. Omogucéena je i onlajn prijava odstetnih zahteva
za osiguranje od auto-odgovornosti, kasko osiguranje, osi-
guranje od nezgode i privatno zdravstveno osiguranje, dok
se procena Stete na motornim vozilima i u domacinstvu

moze obaviti putem mobilnih aplikacija Snapsheet i Live-
genic. Da bismo svu dokumentaciju digitalno arhivirali, kre-
irali smo veb-servis pod nazivom ,Scan centar”, gde se sva
ulazna dokumentacija skenira i potom dobija bar-kod. Ovaj
projekat je omogucio razvoj i potpuno koris¢enje Paperless
aplikacije. Posmatrajuc¢i podatke iz bazne 2019. godine, za-
hvaljuju¢i smanjenju potroSnje papira za Stampu smanijili
smo emisiju CO2 za 43%.

Kada je pitanju segment investiranja, prilikom donosSenja
investicionih odluka nasa kompanija koristi pristup koji uk-
ljuuje analizu ekoloskih, drustvenih i upravljackih faktora.
U skladu sa izvrSenom analizom, hartije od vrednosti koje
emituju kompanije sa nepovoljnim efektima na drustvo i
zivotnu sredinu nece biti predmet razmatranja, dok ée se
favorizovati investicije sa pozitivnim uticajem na odrzivost.

Kao odgovoran poslodavac, fokusiramo se na stvaranje
kulture koja podrzava razliCitost, jednakost i inkluzivnost,
hibridni nacin rada, konstantnu edukaciju zaposlenih o odr-
Zivosti i smanjenje karbonskog otiska poslovanja. Smaniji-
li smo broj sluzbenih putovanja i emisiju izduvnih gasova,
pratimo utrosak elektricne energije u poslovnim prostorija-
ma. Ako posmatramo podatke iz bazne 2019. godine, sma-
njenjem predenih kilometara umanijili smo emisiju CO2 za
16%. Kako bismo zaposlenima ukazali na znacaj reciklaze,
u centralnoj poslovnoj zgradi uspostavili smo sistem reci-
kliranja razlicitih materijala.

Kao odgovoran gradanin, ve¢ pet godina sprovodimo inici-
jativu The Human Safety Net i pomazemo zajednicu kroz
brojne druge humanitarne inicijative. Do kraja 2022. godine,
nas program za roditelje dece uzrasta do Sest godina proslo
je 2300 roditelja i pozitivho smo uticali na 3500 dece.

The Human Safety Net kao sastavni deo strategije odrzivosti

Odgovornost prema zivotnoj sredini i lokalnoj zajednici deo
je strateskog opredeljenja Generali Osiguranja Srbija. Vaz-
na karika poslovne kulture kompanije je negovanje razlici-
tosti i inkluzivhog radnog okruzenja. Generali Osiguranje
Srbija svake godine postavlja nove standarde drustveno od-
govornog poslovanja i nastoji da licnim primerom podstice
drustvenu odgovornost.

Generali Osiguranje Srbija veé pet godina uspesno sprovo-
di inicijativu The Human Safety Net u saradnji sa Fondaci-
jom Novak Dokovi¢ kroz lokalni program za porodice. Cilj
ovog partnerstva je da se kroz podrsku programu fondacije
,Podrska, ne perfekcija” pomogne roditeljima, starateljima
i hraniteljima dece uzrasta do Sest godina u savladavanju
svakodnevnih izazova u vaspitavanju i odgajanju dece, bu-
duci da je ovaj period kljuc¢an za dalji razvoj dece i njiho-
vog potencijala. Do kraja 2022. godine programom je bilo
obuhvaéeno 2300 roditelja, uz direktni ili indirektni uticaj na

3500 dece. Tokom 2021.i2022. godine, otvorili smo 14 cen-
tara za roditelje u slede¢im gradovima: Kovacica, Pancevo,
Sabac, Vladimirci, Sremska Mitrovica, UZice, Jagodina, Bag,
Beograd, Novi Sad, Petrovac na Mlavi, Sjenica, Paracin i
Irig. U njima, u dva ciklusa godisnje, roditelji pohadaju po 10
dvoipocasovnih radionica.
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U martu 2022. godine, nasa kompanija je primila nagradu
za najveci doprinos u dobrotvorne svrhe (Award for the big-
gest charity contribution) za program za porodice. Nagradu
nam je dodelio ¢asopis Diplomacy&Commerce, sindikacija
britanskog magazina The Economist.

U aprilu 2022. godine, otvoren je novi dom fondacije The Hu-
man Safety Net u srcu Venecije, u cuvenoj palati Procuratie
Vecchie. Dom je mesto za okupljanje svih timova THSN-a
Sirom sveta i njihovih saradnika iz NVO. U novembru je po
prvi put u novootvorenom domu odrzan samit Networks, na
kome su timovi imali priliku da se nakon dve godine pauze
okupe i razgovaraju o planovima i strategiji za Sirenje utica-
ja inicijative The Human Safety Net do 2027. godine.

Pored toga Sto pruza finansijsku podrsku, Generali Osigura-
nje Srbija podstice svoje zaposlene da volontiraju u razlicitim
aktivnostima. U junu 2022. godine, nasa kompanija je uce-
stvovala u drugom Globalnom izazovu, humanitarnoj akciji
Generali grupe. Cak 400 koleginica i kolega volontera uée-
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stvovalo je u izazovu tokom kojeg su osvajali vrhove i Cistili
zelene povrsine kako bi sakupili sredstva za nas program.

Od prikupljenih sredstava nabavili smo, i Gradskoj organiza-
ciji gluvih u Beogradu donirali interaktivnu tablu i propratnu
opremu. Takode smo pripremili brosuru za roditelje gluve i
nagluve dece kako bismo im olaksSali pristup materijalima
i organizacijama koje mogu da im pomognu u procesu pri-
vikavanja i da ih usmere na moguénosti savladavanja zna-
kovnog jezika.

Za sam kraj uspesne 2022. godine, nas THSN tim organizo-
vao je i Novogodisnji bazar, na kojem smo prikupili 300.000
dinara od prodaje predmeta koje su pripremile nase vredne
koleginice i kolege.

Organizaciji i realizaciji svih aktivnosti tokom prethodne go-
dine doprineli su nasi The Human Safety Net ambasadori,
koji svojom posvecenoscu i zalaganjem promovisu inicijati-
vu i Sire njen uticaj u kompaniji i van nje.
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NASA PRAVILA POSLOVANJA SA INTEGRITETOM

Poslujemo u skladu sa zakonom, internim pravilima i poslovhom etikom.

Odrzivo poslovanje, teznja ka izvrsnosti u internim procesima i Zivot sa zajednicom igraju aktivnu ulogu i prevazilaze sva-
kodnevno, redovno poslovanje. Posve¢eni smo i privrZzeni interesima svih zainteresovanih strana i celokupne drustvene

zajednice.

Generali grupa podrzava odrzivo poslovanje zbirkom javnih politika i smernica:

Kodeks ponasanja od svakog zaposlenog u kompaniji zahteva postovanje utvrdenih pravila ponasanja. Ova pravila
su ugradena i u promociju razlic¢itosti i inkluzije, upravljanje sukobima interesa, zastitu licnih podataka i sprecavanje
korupcije.

Politika Grupe o zivotnoj sredini i klimi sadrzi vodece principe za utvrdivanje strategija i ciljeva za upravljanje uticajem
na zivotnu sredinu.

Smernice za odgovorno investiranje propisuju odgovorno investiranje na nivou Grupe.

Eticki kodeks za dobavljace propisuje opsta pravila za ispravno i profitabilno upravljanje odnosima sa dobavljac¢ima.
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Zajedno, ove politike i smernice doprinose postovanju ljudskih prava, na sta se narocito fokusiramo od 2017. godine. Cilj je
da se otkriju, sprece i ublaze glavni direktni rizici koji prete krSenju ljudskih prava i identifikuju oblasti i aktivnosti koje treba
unaprediti.

Grupa takode ima struktuirani interni regulatorni sistem, ustanovljen Generalijevom politikom sistema interne regulative
(GIRS). Regulativom Grupe obuhvacéen je sistem internih kontrola, upravljanje kompanijom i upravljanje rizicima.

Primarni rizici u oblasti uskladenosti poslovanja prate se preko posebnih programa koji se primenjuju Sirom Grupe. Kroz
specificne aktivnosti, ukljucujuci i one Ciji je cilj sprecavanje korupcije, redovno pratimo svoju izloZzenost rizicima sa ciljem
svodenja na minimum potencijalnih reputacionih i ekonomskih Steta koje nastaju zbog krsenja zakonskih odredbi.

Mi osudujemo sve oblike korupcije i finansijskog kriminala i borimo se protiv njih. U skladu sa politikom o uzbunjivacima
koju godinama primenjujemo, svojim zaposlenima, klijentima i dobavljacima omoguéili smo anonimno prijavljivanje eventu-
alnih krsenja ljudskih prava 24 ¢asa dnevno preko Group Compliance Helpline, i objektivno i nezavisno upravljanje prijava-
ma. Takode smo usvojili rigoroznu politiku protiv svih oblika odmazde.

Poseban fokus Grupe ogleda se u postovanju zakonskih i regulatornih zahteva u pogledu medunarodnih sankcija u svim
jurisdikcijama u kojima Generali posluje, kao i u primeni najvisih standarda u oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma, ukljucujucéi i sprecavanje, ometanje Sirenja i finansiranje oruzja za masovno unistenje. U cilju zastite reputacije
Grupe i adekvatnog upravljanja prethodno navedenim rizicima, definisana su nacela i pravila za upravljanje poslovima koji
mogu biti izloZeni riziku u pogledu sankcija koje namecu relevantni medunarodni organi i nacionalne vlade, kao i sprecava-
nje zloupotrebe svih pravnih lica u okviru Grupe za pranje novca i finansiranje terorizma.

T R

III!-I'I‘:

21



22

Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisnji izvestaj za 2022. godinu

STRATEGIJA GENERALI GRUPE

Pojacati prihode neZivotnog osiguranja i zadrzati
najbolju tehnicku profitabilnost

- Rast portfelja koji zahteva malo kapitala, rast tehnicke
ODRZIVI RAST profitabilnosti i proizvode sa ekoloskom i drustvenom
vrednosti

Podupreti rast sa efikasnom kontrolom troskova

Poboljsati profil Zivotnog osiguranja i

UNAPREDPENJE njegovu profitabilnost
PROFITABILNOSTI Preraspodeliti kapital ka profitabilnim

VODBSTVO U
INOVACIJAMA

inicijativama
Dalji razvoj fransize za upravljane imovinom

Povecati klijentsku vrednost kroz dozivotno partnerstvo i
savetovanje

Ubrzati inovacije putem upravljanja baziranog na
podacima

Ostvariti dodatnu operativnu efikasnost pomocu

povecanja stepena obima automatizacije i koriséenja
tehnologije

OSTVARITI SNAZNE FINANSIJSKE REZULTATE, NAJBOLJE KLIJENTSKO ISKUSTVO

1 JOS BOLJI UTICAJ NA EKOLOGIJU | DRUSTVENU ZAJEDNICU,

POZITIVAN UTICAJ
NA DRUSTVENU
ZAJEDNICU,
EKOLOGIJU | NA SVE
ZAINTERESOVANE
STRANE RADI

ODRZIVE
TRANSFORMACIJE

N\

ODGOVORAN
INVESTITOR

ODGOVORAN
OSIGURAVAE

ODGOVORAN
POSLODAVAC

ODGOVORAN CLAN
DRUSTVA

PUNA PRIMENA ESG KRITERIJUMA DO 2024

INVESTICIONI PORTFOLIO KOJI JE NEUTRALAN PO PITANJU EMISIJE
UGLJENIKA DO 2050. GODINE, SA MEBUCILJEM DA SE DO 2024. SMANJI
POMENUTI PORTFOLIO ZA 25%

8,5-9,5 miIija[di evra

NOVE EKOLOSKE | ODRZIVE INVESTICIJE U PERIODU 2021-2025

3,5 milijardi evra i

INVESTICIONI PLAN DO 2025 RADI PODRSKE OPORAVKA EU

+5-7%
STOPA RASTA PREMIJE PROIZVODA OSIGURANJA SA ESG KOMPONENTOM U
PERIODU 2021-2024

PORTFOLIO OSIGURANJA KOJI JE NEUTRALAN PO PITANJU EMISIJE UGLJENIKA
DO 2050. GODINE

NEGOVATI ODRZIVU TRANZICIJU ZA MSP POMOCU PROJEKTA ,ENTERPRIZE"

ODRZIVOST U OKVIRU SVIH PROCESA KOJI UKLJUCUJU LJUDE, OMOGUCENO .
STRATEGIJOM RAZVOJA LJUDI, SA FOKUSOM NA KULTURU, RAZNOLIKOST, STRUCNO
USAVRSAVANJE | NOVI NACIN RADA

PROGRAMI UPRAVLJANJA PROMENAMA U VEZI ODRZIVOSTI KOJI CILJAJU GRUPNE
LIDERE | SVE ZAPOSLENE

UPRAVLJANJE ODRZIVOSCU KAKO BI SE OSLIKALA | PRATILA NASA AMBICIJA

THE HUMAN SAFETY NET - CENTAR DRUSTVENE INOVATIVNOSTI KOJI PODRZAVAJU
GENERALIJEVE VESTINE, UMREZAVANJE | RESENJA DA SE NAPRAVI UTICAJ

NA DRUSTVENU ZAJEDNICU | DA SE PODRZE NAJRANJIVIJE GRUPE | DA IM SE
OMOGUCI DA ISKORISTE SVOJ POTENCIJAL
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DOZIVOTNI PARTNER 24: UPRAVLJANJE RASTOM

> 4%

STOPA RASTA PREMIJE NEZIVOTNIH OSIGURANJA

(OSIM MOTORNIH VOZILA) U PERIODU 2021-2024

2,3-2,5 milijardi evra

VREDNOST NOVE PRODUKCIJE ZIVOTNOG OSIGURANJA U 2024.

USTEDE U TROSKOVIMA DA SE [ZBALANSIRA UTICAJ INFLACIJE U OSIGURANJU U EVROPI

Do 1,5 milijardi evra

MOGUCNOST SMANJENJA ZAHTEVA ZA KAPITALOM (SOLVENTNOST I1)
2,5-3 milijarde evra § i

KUMULATIVNI RASPOLOZIVI NOVCANI TOK

+ 100 miliona evra
PRIHOD OD UPRAVLJANJA IMOVINOM TRECIH LICA

RELATIONSHIP NPS
ODRZATI VODECI POZICIJU MEDU EVROPSKIM | SVETSKIM KONKURENTIMA

1,1 milijarda evra
KUMULATIVNI IZNOS INVESTICIJA U DIGITALIZACIJU | TEHNOLOGIJU

2.5-3p.p. i}
POBOLJSANJE ODNOSA TROSKOVA | ZARADE

ZAHVALJUJUCI NASIM OSNAZENIM LJUDIMA.

JAK RAST ZARADE
PO AKCIJI

6-8%
STOPA RASTA ZARADE PO AKCIJI
(OPSEG)

UVECANO STVARANJE GOTOVINE

> 8,5 milijardi evra
KUMULATIVNI NETO
NOVCANI TOK 2022-2024

VECE DIVIDENDE

5,2-5,6 milijardi evra

KUMULATIVNA DIVIDENDA ZA
PERIOD 2022-2024, SA POSTEPENIM
POVECANJEM IZNOSA DIVIDENDE
PO AKCIJI

IZGRADITI RAZNOLIKO I INKLUZIVNO
OKRUZENJE KOJE OBEZBEDUJE
JEDNAKE MOGUCNOSTI

40%

ZENA NA STRATESKIM POZICIJAMA

ANGAZOVANI LJUDI
KAO OSNOVNO INVESTIRANJE U DIGITALIZACIJU | 70%
SRED§TVO DA SE STRATESKE VESTINE | STVALJANJE ZAPOSLENIH SA NAPREDNIM
USPESNO PRIMENI LJUDI U SRCE NASE TRANSFORMACIJE VESTINAMA
NOVIPLAN
OMOGUCITI EFIKASNU | AGILNU 100%

ORGANIZACIJU PRIHVATAJUCI ODRZIVI
HIBRIDNI NACIN RADA SA DOBROM
TEHNICKOM OSNOVOM

UNAPREDITI KLIJENTO-CENTRICNU
KULTURU | KULTURU ODRZIVOSTI
ZASNOVANU NA VREDNOVANJU UCINKA

KOMPANIJA KOJE RADE
NA HIBRIDNI NACIN

PROCENAT ANGAZOVANIH ZAPOSLENIH >
BENCMARKA EKSTERNOG TRZISTA
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STRATEGIJA GENERALI OSIGURANJE SRBIJA

Na temeljima snazne i jasne strategije Generali Grupe, oslanjajuci se na sopstvene snage, ali i svesni
prostora za rast i potreba stalnih ulaganja u inovacije i modernizaciju biznisa i odnosa sa klijentima,
radili smo na kreiranju lokalne strategije. Ponosni na finansijske rezultate ostvarene u prethodnom
strateskom ciklusu, kao i na znacajna nefinansijska dostignuca, uvazavajuéi kapacitete naseg trzista,
dosli smo do jasne ambicije GENERALI SRBIJA 2022-2024.

Rast profitabilnosti u Zivotnom osiguranju kroz inovativne
proizvode i servis prilagoden potrebama klijenata.

~ Snazan rast volumena u domacéinstvu kroz intenziviranje
ODRZIVI RAST cross sell aktivnosti, digitalne alate i modularne proizvode.

PROFITABILNOG

Zadrzavanje vodece, profitabilne pozicije na trZistu

BIZNISA zdravstvenog osiguranja kroz vrhunsku uslugu klijentima.

Ocuvanje profitabilnosti u osiguranju autoodgovornosti.

Jacanje tehnickih kompetencija, efikasno upravljanje
troskovima i maksimiziranje investicionog rezultata.

Motivacija kanala distribucije i jacanje strateskih partnerstava radi
poveéanja produktivnosti i pruzanja vrhunske usluge u prodajnim i

DOZIVOTNI PARTNERI postprodajnim aktivnostima.

SA KLIJENTIMA, Klijenti nas biraju za primarnog partnera i najviSe preporucuju,
ZAPOSLENIMA | zbog izvrsnog iskustva, nasih naprednih reSenja, jednostavne i

DISTRIBUCIJOM 24/7 pravovremene komunikacije.

FOKUSIRANI
NA INOVACIJE

Sklad izmedu potreba nasih ljudi i ciljeva kompanije. Kontinuirano
ulaganje u rast biznisa i jednako snazno ulaganje u nase ljude.

Najbolje digitalno iskustvo za nase klijente, zaposlene i partnere uz
uspostavljanje agilne organizacije vodene podacima, koja uspesno
realizuje svoje inovacije.

Generali Srbija do kraja 2024. godine bi¢e modernija, jednostavnija i efikasnija kompanija, posvecena
klijentima, zaposlenima, distributerima, odgovorna prema zivotnoj sredini i drustvenoj zajednici.
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SVRHA NASEG POSLOVANJA
| STVARANJE VREDNOSTI

Mi poslujemo u globalnom okruzenju koje karakterise finansijska i geopoliticka nestabilnost, digitalna
revolucija, pitanja sajber bezbednosti, klimatskih promena, demografskog starenja, novih sistema
blagostanja, kao i pandemije. Mi smo posveceni koriséenju prednosti koje imamo u resursima,
klasifikovanih prema principima integrisanog izvestavanja (The International <IR> Framework).
Koris¢enjem naseg ¢vrstog i otpornog biznis modela, mi stvaramo vrednost u kratkom, srednjem i dugom
roku za sve stejkholdere, od nasih klijenata do akcionara, zaposlenih, prodavaca, agencija, brokera i banaka,
poslovnih saradnika i drustvene zajednice, a sve u cilju obezbedivanja sigurnije i odrzivije budu¢nosti.

FINANSIJSKI KAPITAL PROIZVEDENI KAPITAL
LJUDSKI KAPITAL INTELEKTUALNI KAPITAL

DRUSTVENI KAPITAL PRIRODNI KAPITAL

NASA SVRHA

Omoguéiti ljudima da oblikuju sigurniju buduénost,
tako Sto brinemo o njihovim zivotima i teznjama

VREDNOSTI MODEL PONASANJA
@ Ispunjavamo obecanja gfgg Preuzimanje odgovornosti
')
000 . I ®) . .. X
q‘\% Vrednujemo nase ljude @ Pojednostavljenje =
. 8
1) @, i . . N a .. )
®g® Zivimo sa zajednicom @ Inovacije N
ﬁ Mi t i < Ljudski prist g
i smo otvoreni udski pristu
= J P P )
wn
L= =
www.generali.com/who-we-are/our-culture BREND =
NASA STRATEGIJA

Nasa strategija za 2024. je jasna i oslanja se na tri stuba:
odrzivi rast, unapredenje profitabilnosti i vodstvo u
inovacijama. I¢i éemo dalje u nasoj posvecéenosti ka odrzivom
poslovanju, sa stalnim fokusom na stvaranju pozitivhog
uticaja na drustvenu zajednicu, ekologiju i sve zainteresovane
strane. Nastavicemo da ulazemo u nase ljude da bismo
osigurali njihovu posveéenost ostvarivanju planova i kako
bismo negovali pozitivho radno okruzenje.

NASA UPRAVA

U okviru izazovnog ekonomskog i finansijskog okruzenja, mi smo ubedeni
da je nasa uprava - koja je u skladu sa najboljim medunarodnim praksama
i koja je u skladu sa preporukama korporativnog upravljanja - primerena
da efektivno primenjuje nasu strategiju i odrzivi razvoj Kompanije.
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NAS POSLOVNI MODEL

Mi se efektivno suo¢avamo sa trziSnim izazovima, koristeci nase jake strane,
jasnu strategiju, fokus na tehniku osiguranja, jaku mrezu distribucije, dobru
kapitalnu poziciju i raznovrstan model poslovanja, koji se pokazao otpornim
na slozene spoljne uticaje, kao sto je pandemija.

4

Mi razvijamo jednostavna, integrisana, prilagodena i konkurentna reSenja osiguranja Zivota
i imovine. Ponuda obuhvata Stedna osiguranja, osiguranja zastite pojedinca i porodice,
osiguranje vezano za investicione jedinice, osiguranje od auto-odgovornosti, osiguranje
domacinstva, osiguranje od posledica nezgode i zdravstveno osiguranje, kao i pokri¢a
za komercijalne i industrijske rizike i prilagodene planove za multinacionalne kompanije.
Oslanjamo se na inovacije, kao kljucni pokreta¢ buduéeg razvoja da bismo omogucili brzi
razvoj proizvoda. Takode, posveéeni smo reSenjima sa velikom dodatom vrednoSéu iz
perspektive zastite okoline i druStvene zajednice. Strogi uslovi selekcije rizika se primenjuju
u procesu preuzimanja rizika.

4

Mi nudimo proizvode i usluge zasnovane na viSekanalnoj strategiji distribucije, oslanjajuci se
na nove tehnologije, ne samo preko sopstvenog prodajnog tima, ve¢ i kroz mrezu zastupnika i
finansijskih savetnika, posrednika, banko-osiguranja i direktnih kanala. Sopstvena prodajna mreza
je veoma vredna za na$ poslovni model. Njihova uloga je redovno odrzavanje komunikacije sa
klijentima, podrska klijentima, ciljajuci izvrsno klijentsko iskustvo i promovisanje brenda Generali.

4

Premije koje dobijamo od klijenata odgovorno se ulazu u sredstva visokog kvaliteta. Vodimo
racuna da sredstva u koja ulazemo budu u skladu sa politikama koje se ticu zastite okoline i
drustvene zajednice.

4

Isplacujemo Stete i naknade iz osiguranja nasim osiguranicima i korisnicima osiguranja u
slucaju smrti, kao posledica nezgode ili u slucaju ostalih osiguranih slucajeva. Isplata je
zagarantovana kroz odgovarajuce upravljanje imovinom i obavezama.

FINANSIJSKI KAPITAL PROIZVEDENI KAPITAL
LJUDSKI KAPITAL INTELEKTUALNI KAPITAL
DRUSTVENI KAPITAL PRIRODNI KAPITAL
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NASA UPRAVA

Organi upravljanja na dan 31.12.2022.

Nadzorni odbor ima tri ¢lana. Imenuje ih Skupstina akcionara
na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost Narodne banke Srbije.

NADZORNI ODBOR

Gregor Pilgram
Predsednik

Michele Cirieco
Clan

Toplica Spasojevié¢
Nezavisni ¢lan

Zapoceo karijeru u
Generali drustvu u
Sloveniji 1999. godine.
U periodu 2013-2020.
bio je ¢lan Odbora
direktora Generali CEE
Holdinga. Predsednik
je Nadzornog odbora
Generali Osiguranja
Srbija a.d.o. od
19.7.2016. godine

i ¢lan je Nadzornog
odbora mnogih ¢lanica
Generali grupe. 0d
maja 2020. je na
poziciji Predsednika
Odbora direktora i CEQ
Generali Versicherung
Austrija.

U periodu 2006-2011.
bio je predsednik
Upravnog odbora

Generali osiguranje d.d.

Hrvatska, dok je viSe
od Sest godina proveo
na mestu direktora Life
ISC u CEE regionu. Od
aprila 2021. godine

je Direktor funkcije
poslovna analiza i
tehnicka podrska u
CEE regionu i ¢lan
Odbora direktora u
Generali Osiguranje
Montenegro. Od
6.9.2021. je na poziciji
¢lana Nadzornog
odbora Generali
Osiguranja Srbija a.d.o.

Suosnivac ITM-a,
predsednik UdruZenja
korporativnih
direktora,
potpredsednik
Savetodavnog odbora
NALED-a, ¢lan
Skupstine Privredne
komore Beograda.



Izvr$ni odbor ima pet élanova. Clanove Izvrénog odbora bira Nadzorni odbor
na period od Cetiri godine uz prethodnu saglasnost Narodne banke Srhbije.

Generali Osiguranje Srbija

IZVRSNI ODBOR

Dragan Gorana Veselin Natasa Masa Lali¢
Filipovié Rasi¢ Danilovac Marjanovi¢ Clan

Predsednik Clan Clan Clan

Predsednik Clan Izvr$nog odbora Clan Izvrsnog odbora Clan Izvr$nog odbora Clan Izvr$nog odbora

Izvr$nog odbora
Generali Osiguranja
Srbija, predsednik
Odbora direktora
Generali osiguranja
Montenegro,
potpredsednik
Upravnog odbora
UdruzZenja osiguravaca
Srbije, ¢lan Upravnog
odbora Komore
italijansko-srpskih
privrednika.

Generali Osiguranja
Srbija a.d.o. odgovorna
za finansije, aktuare,
logistiku, IT poslove

i informacionu
bezbednost i ¢lan
Odbora direktora
Generali Osiguranje
Montenegro.

Generali Osiguranja
Srbija a.d.o.
odgovoran za Stete,
sprecavanje prevara
u osiguranju i razvoj
proizvoda.

Generali Osiguranja
Srbija a.d.o. odgovorna
za investicije i

prodaju, kao i za
koordinaciju aktivnosti
Akcionarskog drustva
za upravljanje
dobrovoljnim
penzijskim fondom
Generali Beograd.

Generali Osiguranja
Srbija a.d.o. odgovorna
za HR i strategiju.

[

Dusan Lali¢
PridruZeni ¢lan

Pridruzeni ¢lan
IzvrSnog odbora
odgovoran za klijente i
pravna pitanja.

29
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Nadzorni odbor ima stalno pomoc¢no telo — Komisiju za reviziju, a moze formirati i druga pomocéna tela.

KOMISIJA
ZA REVIZIJU

Rada Radovi¢ Renata Smejkalova Toplica Spasojevié¢
predsednik, nezavisni ¢lan clan nezavisni clan

Pored Komisije za reviziju, Nadzorni odbor je imenovao nezavisnog ¢lana, Toplicu Spasojevi¢a, za Lice zaduzeno za pruzanje podrske Nadzornom odboru u
obavljanju poslova nadzora i pracenja sistema interne kontrole i upravljanja rizicima — u funkciji Komisije internih kontrola. Pomo¢ pri obavljaju ovih poslova
imenovanom licu pruzaju direktori kontrolnih funkcija Drustva

KOMISIJA INTERNIH
KONTROLA

Ivana Stamenkovié Anja Markovié Aleksandar Perisi¢ - - Branka Nikoli¢
Direktor za kontrolu . O . Oliver Zlatkovié¢ . . .
; . |—— Direktor za upravljanje —— Direktor aktuarske — ... ——1 Direktor informacione
uskladenosti poslovanja SO . Direktor Interne revizije ;
i AML rizicima funkcije bezbednosti

Izvr$ni odbor moZe imati stalna pomocna tela ¢iji se sastav nadleznosti, obaveze i odgovornosti utvrduju odlukom IzvrSnog odbora.
Stalna pomocna tela Izvr$nog odbora su:
Komisija za proizvode i preuzimanje rizika (LP&UW Committee),
0Odbor za upravljanje rizicima,
Komisija za bezbednost informacija,
Komisija za upravljanje, klasifikaciju i zastitu informacionih dobara
Komisija za pojednostavljenje uslova.

KOMISIJA ZA PROIZVODE | PREUZIMANJE RIZIKA

Pruza podrsku IzvrSnom odboru u vidu konsultacija,
preporuka i priprema u vezi sa razvojem i upravljanjem
novim vrstama osiguranja, upravljanjem proizvodima i
lansiranjem novih proizvoda, spovodenjem lokalnih pro-
cedura za preuzimanje rizika i njihovim uskladivanjem
sa zahtevima Grupe, revidiranjem lokalnih korporativnih
(GC&C) poslova koji bi mogli da dovedu do finansijskih
ogranicenja. Komisija razmatra slucajeve premasivanja
utvrdenih limita za preuzimanje rizika, donosi zakljucke
i predloge i pruza podrsku IzvrSnom odboru Drustva u
procesu odlucivanja.

B Elan lzvréno PridruZeni ¢lan
Clan IzvrSnog 9 < « IzvrSnog odbora
odbora sa odborf sa Clan Izvrsnog zaklijente i . . .
funkcijom Chief funkeijom odbora sa pravna pitanja Chief Compliance Direktor za Ovlasceni aktuar
Insurance Officer | | Chief Financial fun!(cljpm Chief - (Chief Customer || Offlcef iAML —  upravljanje Drustva
(Cins0) Officer and Chief Distribution & Marketing Officer rizicima (CRO)
redsednik Operating Officer Officer (CDO) Officer i General
P (CFOi CO0) Counsel)
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ODBOR ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

Pruza podrsku upravi Drustva u ispunjavanju obaveza
propisanih zakonom i Pravinikom Drustva o funkcioni-
sanju sistema internih kontrola i upravljanju rizicima i
pomaze u organizovanju i funkcionisanju uspostavljenog
sistema internih kontrola, proceni njegove adekvatnosti
i stvarnog redovnog funkcionisanja, kao i u identifikova-
nju i upravljanju glavnim korporativnim rizicima. Odbor
utvrduje, procenjuje i analizira aktivnosti potrebne za
ublaZavanje znacajnih rizika, nadgleda adekvatnost glav-
nih politika, procedura i procesa za ublaZavanje rizika, te
ispituje i ocenjuje rezulate analize rizika. Odbor obavesta-
va i daje preporuke i savete upravi Drustva o potrebi pre-
duzimanja adekvatnih mera i aktivnosti radi upravljanja
rizicima na nivou kompanije.

Anja Markqwc ——{ Ivana Stamenkovi¢c | ——{ Aleksandar PeriSi¢ | ——| Branka Nikoli¢
predsednik
KOMISIJA ZA BEZBEDNOST INFORMACIJA
Prati sve rizike funkcionisanja i bezbednosti informaci-
onog sistema, izvestava Izvrsni odbor, predlaze mere za
uspostavljanje adekvatnog sistema kontrole u vezi sa
informacionim sistemom Drustva i preduzima sve druge
mere i radnje u skladu sa propisima
Veselin Dam_lovac u Mlodrag' —  Marko Savic [ Branka Nikoli¢ [ lvana || Sanja Abadzi¢
predsednik Jovanovié¢ Stamenkovié

KOMISIJA ZA POJEDNOSTAVLJENJE USLOVA

Komisija je formirana sa ciljem pojednostavljenja uslova i

celokupne pratece dokumentacije koja se koristi prilikom

ugovaranja proizvoda i kao takva dostavlja klijentu. Ko-

misija sveobuhvatno sagledava proizvode u ponudi Drus-

tva i utvrduje predloge njihovog pojednostavljenja tako
da budu jasni i razumljivi korisnicima osiguranja.

Pridruzeni clan
IzvrSnog odbora
za klijente i
pravna pitanja
predsednik

Predstavnik
Direkcije za
pravne poslove

Predstavnik .
Predstavnik Direkcije za Dva g:::ks;?:mka
Direkcijeza [ odnose sa u 7a tehnijku
aktuarske poslove klijentima i . -
marketing osiguranja

Predstavnik
nadlezne
prodajne funkcije

Predstavnik

|_| nadlezne direkcije

za Stete/naknade
iz osiguranja lica
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NASI REZULTATI

Opsti pregled trzista osiguranja
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2021 2022
TRZISNI UDEO 0 0 Nakon objavljivanja
GENERALI NEZIVOTNO OSIGURANJE 1 7;7 70 1 6.8 7 finansijskih izvestaja za 2022,

— Generali osiguranje Srbija je
TRZISNI UDEO 0, (o) najprofitabilnija osiguravajuca
259% 25,0% P 15 osiguiaval

GENERALI ZIVOTNO OSIGURANJE kompanija u Srbiji.

uoeno - 19,6%  18,6%
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Najvazniji podaci o poslovanju kompanije

Svi iznosi u grafikonima iskazani su u milionima evra, osim ako nije navedeno drugacije. Kori§¢en je prosecni kurs za 2022.
godinu: T EUR = 117,46 RSD. Iznosi su zaokruzZeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek poklapati sa zbirnim
zaokruzenim iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja
(IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

Racio solventnosti Racio solventnosti Racio solventnosti
Ukupno NeZivotno Zivotno
153% 169% 152% 168% 155% 171%
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022

Racio solventnosti je porastao na kraju 2022. godine i pored rasta stopa prinosa koje su uticale na veliko smanjenje reva-
lorizacionih rezervi. Najveéi doprinos tome dala je Cinjenica da je raspodela dobitka iz prethodne godine odloZena za 2023.
godinu. Na grafikonu ispod vidimo rast zahtevane margine, pre svega u delu nezivotnih osiguranja.

Solventnost |
152,8%
[ | [ |
ZAHTEVANA RASPOLOZIVA
MARGINA MARGINA
31/12/2021 31/12/2022

Do smanjenja iznosa kapitala doslo je iskljucivo kao posledica ogromnog smanjenja rezervi od investicione aktive koja je kla-
sifikovana kao raspoloZiva za prodaju. U 2022. godini smo zabeleZili negativne vrednosti ovih revalorizacionih rezervi. Akcijski
kapital je ostao naistom nivou, dok su se rezerve iz dobiti ranijih godina (statutarne rezerve) blago uvecale u toku 2022. godine.

Kapital

144,6

31/12/2021  31/12/2022

Ukupan rezultat u 2022. godini je nizi u odnosu na prethodnu godinu i plan. Uprkos tome ostvaren rezultat nije nezadovo-
ljavajuci, jer je Generali osiguranje Srbija najprofitabilnija osiguravaju¢a kompanija u Srbiji. 2022. godina je bila izazovna,
jer je doslo do potresa u svetu, koji su se odrazili na lance snabdevanja, poveéanje cena energenata, hrane, kamata i drugih
makroekonomskih veli¢ina. U tim uslovima, ali i usled Cinjenice da smo imali znacajna otpustanja razgranicenih troskova pri-
bave iz prethodne godine, nas rezultat nezivotnog se znatno smanjio u odnosu na prethodnu godinu. S druge strane Zivotna
osiguranja su imala vrlo povoljan rezultat, kako iz tehni¢kog dela profitabilnsti tako i iz investicionih aktivnosti. Najveéi uticaj
na povecanje rezultata u zZivotnom osiguranju je ostvaren zahvaljujuéi znacajnim rastom diskontnih stopa, koje su posledic-
no uticale na obracun adekvatnosti rezervi. Neoperativni rezultat je na nivou prethodnih godina, gde su najznacajnije stavke
ispravke vrednosti potrazivanja. Sto se tice pozicije "Eliminacije”, ovde se nalaze primljene dividende od zavisnih pravnih lica.
i one su na slicnom nivou kao i prethodne godine.
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Struktura neto profita tekuce godine, u mil. evra

-6,0
NeZivotno NeZivotno NeZivotno Zivotno Zivotno Zivotno
osiguranje osiguranje osiguranje osiguranje osiguranje osiguranje
- tehnicki - investicioni - ostale - tehnicki - investicioni - ostale
rezultat rezultat pozicije rezultat rezultat pozicije

Nezivotna osiguranja Zivotna osiguranja
OR=11,1 mEUR OR=9,8mEUR

Investicije na dan 31.12.2022.
Gotovina i gotovinski
ekvivalenti Akcije
- 14,1 0,04
Jedinice
investicionih
fondova Investicione
0,01 .
nekretnine
0,6
Duznicke
hartije i depoziti
491,4

Nezivotno osiguranje

Tehnicki rezultat neZivotnog osiguranja

Ukupan
operativni
rezultat

Jedinice
investicionih
fondova
0,01

24 20,0
— — |
-2,0 -12
Nezivotno Zivotno Eliminacije Neto profit
osiguranje osiguranje
- neoperativni - neoperativni
rezultat rezultat

Investicije na dan 31.12.2021.

Gotovina i gotovinski

ekvivalenti Akcije
14,3 0,1
Investicione

nekretnine
0,6

Duznicke
hartije i depoziti
526,4

(u milionima evra) 31/12/2022  31/12/2021
Tehnicki rezultat 9,9 18,7
Neto zaradena premija 116,2 108,0
Neto Stete -66,7 -53,5
Neto troskovi pribave i uprave -38,7 -34,7
Ostali neto tehnicki prihod -0,9 -1,0

Rezultat nezivotnog osiguranja se osetno smanjio u 2022. godini u odnosu na prethodnu godinu, najve¢im delom zbog izra-
Zenog uticaja inflacije na ukupno poslovanje industrije osiguranja na trzistu. Najve¢e smanjenje doslo je u programu osi-
guranja od autoodgovornosti, gde je dominantan uticaj imalo smanjenje razgranicenih troskova pribave, zatim smanjenog
portfelja osiguranja, ali i visoke inflacije koja je uticala na iznos prosecne Stete kroz cenu delova i popravki motornih vozila.
Zatim u programu zdravstvenog osiguranja visoka medicinska inflacija je doprinela smanjenju profita.

Neto kombinovani racio nezivotnog osiguranja

31/12/2022  31/12/2021 Promena
Racio Steta 57,4% 49,6% 7,9%
Racio troskova 33,3% 32,2% 1,1%
Kombinovani racio 90,7% 81,7% 9,0%




Nasi rezultati

57,4%

Kon}gicnigvani Racio Steta
Bruto obracunata premija
po vrstama osiguranja
za 2022.
Zdravstveno Imovina

inezgoda

stanovnistvo
38,9

214

Imovina
Korporativno
17,7 Motorna vozila

72,6

Zivotno osiguranje

49,6%
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Kombinovani racio

33,3% 32,2% 2022 2021

Racio
troskova
Bruto obracunata premija
po vrstama osiguranja
za 2021.

Zdravstveno .
) Imovina
i nezgoda

stanovnistvo
28,8

18,7

Imovina
Korporativno
19,0
Motorna vozila
12,7

Parametri profitabilnosti Zivotnog osiguranja su se u toku 2022. godine poboljsali. Najvaznije merilo profitabilnosti zZivotnog
osiguranja je profitabilnost novog portfelja, gde smo imali znacajan rast. Portfelj Zivotnog osiguranja koji je usmeren na
zastitu (riziko) je profitabilniji od stednih osiguranja. Nova produkcija u riziko osiguranju je u 2022. godini porasla za 19%.
Istovremeno tezimo da smanjimo Cisto Stedne prozivode u strukturi portfelja, pa je nova produkcija za ove proizvode bila
10% niza u odnosu na 2021. godinu. Ukupna produkcija (APE) je u 2022. godini bila 9,7 miliona evra, od ¢ega su proizvodi

usmereni na zastitu Cinili 44,1%.

Profitabilnost novog portfelja

2021

Bruto obracunata premija
prema karakteristikama proizvoda
31.12.2022.

Zastita (riziko)
13,4

Stedno i
mesovito
osiguranje
47,6

2022
Bruto obracunata premija
prema karakteristikama proizvoda
31.12.2021.
Zastita (riziko)
12,7
Stedno i
mesovito ]
osiguranje
47,2
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FINANSIJSKI IZVESTAJI

Sviiznosi u tabelama izrazeni su u milionima, osim ako nije drugacije navedeno. Kori$¢en je prosecni kurs za 2022. godinu:
1 EUR = 117,46 RSD. Iznosi su zaokruzeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek poklapati sa zbirnim zaokruzenim
iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja

(IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

BILANS STANJA

(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
AKTIVA 597,3 629,0
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,4 0,6
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 04 0,6
OSNOVNA SREDSTVA 10,9 12,7
Zemljiste i gradevinski objekti 7,0 9,1
Ostala osnovna sredstva i zalihe 39 3,6
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 21,4 21,8
INVESTICIJE 499,0 534,0
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajednicka ulaganja 7,3 73
Zajmovi i potrazivanja 384 12,4
Investiociona sredstva raspoloziva za prodaju 452,7 513,8
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 26,2 22,8
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 23,4 19,1
Potrazivanja iz reosiguranja 0,1 1,1
Ostala potrazivanja 2.7 2,6
OSTALA AKTIVA 25,2 22,8
Odlozeni troskovi pribave 15,4 18,5
Potrazivanja po osnovu poreza 1,7 1,8
Odlozena poreska sredstva 43 0,0
Ostala sredstva 3,8 2,5
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 14,1 14,3




Finansijski izvestaji

(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
KAPITAL | OBAVEZE 597,3 629,0
SOPSTVENI KAPITAL 114,6 144,6
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 114,6 144,6
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 0,5 2,0
TEHNICKE REZERVE 440,3 433,7
OdloZene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 73,5 70,7
Rezerve za neistekle rizike 0,0 0,0
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 52,1 51,2
Ostala rezervisanja za osiguranje 49 83
Matematicka rezerva 309,7 3034
FINANSIJSKE OBAVEZE 4,1 6,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 4,1 6,0
OBAVEZE IZ POSLOVANJA 26,8 25,5
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 3,6 2,5
Obaveze iz reosiguranja 15,0 15,6
Ostale obaveze iz poslovanja 8,2 7.3
OSTALE OBAVEZE 11,0 17,2
Obaveze po osnovu poreza 1,6 2,1
Odlozene poreske obaveze 0,0 5,0
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0
Ostale obaveze 9,4 10,1
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(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
AKTIVA 2459 244,0
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,4 0,6
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 04 0,6
OSNOVNA SREDSTVA 9,0 10,1
Zemljiste i gradevinski objekti 55 7,0
Ostala osnovna sredstva i zalihe 35 31
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 20,3 19,8
INVESTICIJE 164,3 161,1
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 04 04
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajednicka ulaganja 6,2 6,2
Zajmovi i potrazivanja 23 4,2
Investiociona sredstva raspoloziva za prodaju 125,4 150,4
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 22,0 20,5
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 20,0 16,1
Potrazivanja iz reosiguranja 0,0 1,0
Ostala potrazivanja 2,0 3,5
OSTALA AKTIVA 23,9 27,2
Odlozeni troskovi pribave 15,4 18,5
Potrazivanja po osnovu poreza 1,7 1,8
Odlozena poreska sredstva 1,9 0,0
Ostala sredstva 49 7,0
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 6,0 4,7




Finansijski izvestaji

(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
KAPITAL | OBAVEZE 245,9 244,0
SOPSTVENI KAPITAL 88,6 90,3
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 88,6 90,3
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 0,4 0,2
TEHNICKE REZERVE 124,2 120,6
OdloZene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 72,9 70,2
Rezerve za neistekle rizike 0,0 0,0
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 49,0 489
Ostala rezervisanja za osiguranje 23 1,5
Matematicka rezerva 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 2,5 3,9
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 2,5 3,9
OBAVEZE I1Z POSLOVANJA 24,8 23,1
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 3,5 2,5
Obaveze iz reosiguranja 13,9 14,3
Ostale obaveze iz poslovanja 73 6,2
OSTALE OBAVEZE 53 5,9
Obaveze po osnovu poreza 1,4 2,1
Odlozene poreske obaveze 0,0 0,8
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0
Ostale obaveze 39 3,0
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(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
AKTIVA 352,5 390,3
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,0 0,0
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,0 0,0
OSNOVNA SREDSTVA 2,0 2,6
Zemljiste i gradevinski objekti 1,5 2,1
Ostala osnovna sredstva i zalihe 04 0,5
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 1,1 2,0
INVESTICIJE 334,7 372,9
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,2 0,2
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajednicka ulaganja 1,1 1,1
Zajmovi i potrazivanja 6,2 82
Investiociona sredstva raspoloziva za prodaju 327,2 363,4
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 4,2 3,1
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 34 3,0
Potrazivanja iz reosiguranja 0,1 0,1
Ostala potrazivanja 0,7 0,0
OSTALA AKTIVA 2,5 0,0
Odlozeni troskovi pribave 0,0 0,0
Potrazivanja po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozena poreska sredstva 2,4 0,0
Ostala sredstva 0,0 0,0
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 8,1 9,6




Finansijski izvestaji

(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
KAPITAL | OBAVEZE 352,5 390,3
SOPSTVENI KAPITAL 25,9 54,3
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 259 54,3
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 0,0 1,8
TEHNICKE REZERVE 316,0 313,1
OdloZene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 0,6 0,0
Rezerve za neistekle rizike 0,0 0,0
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 3,1 2.3
Ostala rezervisanja za osiguranje 2,7 6,8
Matematicka rezerva 309,7 304,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 1,6 2,1
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 1,6 2,1
OBAVEZE IZ POSLOVANJA 2,1 3,2
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 0,0 0,0
Obaveze iz reosiguranja 1,1 1,3
Ostale obaveze iz poslovanja 09 1,9
OSTALE OBAVEZE 6,9 15,8
Obaveze po osnovu poreza 0,2 0,0
Odlozene poreske obaveze 0,0 4,2
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze

6,7

11,5
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BILANS USPEHA

(u milionima evra) 2022 2021
UKUPAN PRIHOD 200,8 192,7
NETO ZARADENA PREMIJA 173,1 164,3
Bruto zaradena premija 208,8 194,3

Neto cedirana premija -35,7 -30,0
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,1 0,0
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,0
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 24 2,5
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD . OBJ. 22,1 23,7
Prihodi od kamata 21,4 21,8

Ostali prihodi 0,2 0,2
Realizovani dobici od investiranja 0,1 0,6
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 0,5 1,2
OSTALI PRIHODI 3,1 2,1
UKUPNO RASHODI -180,5 -165,0
NETO STETE OSIGURANJA -113,8 -103,9
Likvidirane Stete i promena rezervi -127,8 -112,8

Udeo reosiguravaca 14,0 8,9
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr.) -3,8 2,7
Rashodi po osnovu kamata -0,4 -0,2

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici -0,1 -0,4
Nerealizovani gubici 0,0 0,0

Gubici po osnovu ispravke vrednosti -3,3 -2,0
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -50,3 -45,7
Neto troskovi pribave i drugih provizija -40,3 -37,0
TroSkovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -10,0 -8,7
OSTALI RASHODI -12,7 -12,7
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 20,3 27,7
POREZ NA DOBIT -0,2 -1,7
DOBITAK/GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 20,0 26,0




Finansijski izvestaji

BILANS USPEHA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2022 2021
UKUPAN PRIHOD 128,0 121,4
NETO ZARADENA PREMIJA 116,2 108,0
Bruto zaradena premija 147,8 134,4

Neto cedirana premija (31,6) (26,4)
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA = -
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,1 0,0
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice - -
Ostala investiciona sredstva (0,0) 0,0
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 1,4 1,6
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD . OBJ. 8,0 9,8
Prihodi od kamata 73 7.8

Ostali prihodi 0,2 0,2
Realizovani dobici od investiranja 0,1 0,6
Nerealizovani dobici - -
Ukidanje ispravke vrednosti 04 1,2
OSTALI PRIHODI 2,3 2,0
UKUPNO RASHODI (117,3) (99,3)
NETO STETE OSIGURANJA (66,7) (53,5)
Likvidirane Stete i promena rezervi (78,7) (60,5)

Udeo reosiguravaca 11,9 6,9
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA - -
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA - -
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr.) 2,9 (1,6)
Rashodi po osnovu kamata 0,3 0,2

Ostali rashodi (0,0) (0,0)
Realizovani gubici 0,1 0,9
Nerealizovani gubici - -

Gubici po osnovu ispravke vrednosti (2,0) (1,0
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE (38,7) (34,7)
Neto troskovi pribave i drugih provizija (31,3) (28,7)
TroSkovi upravljanja investicijama - -

Ostali troSkovi uprave (7,9 6,1)
OSTALI RASHODI (9,5) (9.4)
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 10,7 22,1
POREZ NA DOBIT (0,1) (1,7)
DOBITAK/GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA = -
DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 10,6 20,4
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(u milionima evra) 2022 2021
UKUPAN PRIHOD 72,7 71,3
NETO ZARADENA PREMIJA 56,9 56,3
Bruto zaradena premija 61,0 59,9

Neto cedirana premija (4,1) (3,6)
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA = -
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. (0,0 0,0
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice (0,0 0,0

Ostala investiciona sredstva (0,0 0,0
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 09 09
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD . OBJ. 14,2 14,0
Prihodi od kamata 14,0 13,9

Ostali prihodi 0,0 0,0
Realizovani dobici od investiranja - -
Nerealizovani dobici = -
Ukidanje ispravke vrednosti 0,1 0,0
OSTALI PRIHODI 0,8 0,1
UKUPNO RASHODI (63,2) (65,7)
NETO STETE OSIGURANJA (47,0 (50,4)
Likvidirane Stete i promena rezervi (49,1) (52,3)

Udeo reosiguravaca 2,1 2,0
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA = -
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA = -
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr) (1,9 1,1
Rashodi po osnovu kamata 0,1 (0,0)

Ostali rashodi (0,0) (0,0)
Realizovani gubici - -
Nerealizovani gubici - -

Gubici po osnovu ispravke vrednosti 1,3 ((A))
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE (11,6) (11,0)
Neto troskovi pribave i drugih provizija (9,0 (8,4)
TroSkovi upravljanja investicijama - -

Ostali troSkovi uprave (2,6) (2,6)
OSTALI RASHODI (3.2) (3.3)
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 9,5 5,6
POREZ NA DOBIT 0,1 0,0
DOBITAK/GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA = -
DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 9,5 5,6




Finansijski izvestaji

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVESTAJE

Prosecan devizni kurs

Valuta 2022
EVRO 117,46
INVESTICIJE
(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
Investiciona sredstva raspolozZiva za prodaju 452,7 513,8
Akcije 0,0 0,1
Obveznice 452,7 513,7
Investiciona sredstva vrednovana kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Akcije 0,0 0,0
Obveznice 0,0 0,0
Jedinice investicionih fondova 0,0 0,0
Sredstva koja se drZe do dospeca 0,0 0,0
Plasmani u nekretnine 0,6 0,6
Ostali plasmani 45,8 19,7
Plasmani u zavisna i povezana lica 73 7.3
Depoziti 38,4 12,4
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 14,1 14,3
Ukupno investicije 513,1 548,3
TEHNICKE REZERVE
(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
Tehnicke rezerve nezivotnog osiguranja 124,2 120,6
Rezervisanje za prenosne premije 729 70,2
Rezervisanje za Stete 49,0 489
Ostala rezervisanja za osiguranje 23 1,5
Tehnicke rezerve Zivotnog osiguranja 316,0 313,1
Rezervisanja za prenosne premije 0,6 0,6
Rezervisanje za Stete 3,1 2,3
Matematicka rezerva 309,7 3034
Rezervisanje za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
Ostala rezervisanja 2,7 6,8
od kojih rezervisanja za test adekvatnosti obaveza -0,7 5,0
Ukupno 440,3 433,7
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REZERVISANE STETE Bruto rezerve
(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
Osiguranje motornih vozila 36,6 39,5
Ostala osiguranja osim motornih vozila 12,4 9,5
Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja i zdravstveno osiguranje 58 4,0
Ostala osiguranja 6,6 0,0
Ukupno 49,0 48,9
SOPSTVENI KAPITAL
(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
Akcijski kapital 18,2 18,2
Kapitalne rezerve 0,0 0,0
Rezerve 99,5 73,2
Sopstvene akcije 0,0 0,0
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke fin sredstava raspolozivih za prodaju 0,0 0,0
Obveznice 2872 27,3
Akcije 0,0 0,0
Dobitak.gubitak perioda 20,0 26,0
Ukupno 114,6 144,6
ZAPOSLENI 31/12/2022 31/12/2021
Rukovodioci 19 20
Srednji rukovodioci 161 171
Zaposleni 442 391
Ostali 1 1
Prodaja 873 999
Ukupno 1.496 1.582




Finansijski izvestaji

NEKRETNINE 31/12/2022 31/12/2021
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6
Zemljiste i gradevinski objekti (za sopstvenu upotrebu) 29 3,0
Ukupno 3,5 3,5
PLASMANI U ZAVISNA | POVEZANA PRAVNA LICA

(u milionima evra) 31/12/2022 31/12/2021
Plasmani u zavisna pravna lica uklju¢ena u konsolidaciju 7,3 73
Plasmani u nekonsolidovana zavisna pravna lica 0,0 0,0
Plasmani u povezana pravna lica kroz kapital 0,0 0,0
Plasmani u zajednicka ulaganja 0,0 0,0
Plasmani u ostala povezana lica 0,0 0,0
Ukupno 7,3 7.3
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RECNIK POJMOVA

Opste definicije

Integrisani izvestaj

— sazeto saopstenje

koje ilustruje kako se
strategija, upravljanje i
izgledi za buduénost jedne
organizacije u spoljasnjem
okruzenju u kom posluje
koriste za stvaranje
vrednosti kratkorocno,
srednjoro¢no i dugorocno

GOS - Generali Osiguranje
Srbija

CEE - region koji obuhvata
centralnu i isto¢nu Evropu

Klijent — fizicko ili pravno
lice koje ima bar jednu
aktivnu polisu osiguranja
i u skladu s njom placa
premiju

NPS — ,Net Promoter
System®, sistem

neto promotera, tj.
sistematsko dobijanje
povratnih informacija

od klijenata u

odredenim trenucima, tj.
transakcijama (kupovina
polise, prijava Stete, itd..).
Klijentima se e-poStom
Salje upitnik u kojem
ocenjuju verovatno¢u da
¢e nas preporuciti bliskim
osobama na skali od 0 do
10. Na osnovu odgovora
kompanija identifikuje
detraktore (0-6), pasivne
(7-8) i promotere (9-10).
Kada dobijemo ocenu,
kontaktiramo sa svim
ucesnicima ankete

Kanal prodaje — nacin
distribuiranja proizvoda
krajnim kupcima

Promocija angazovanosti
— jacanje motivisanosti i
posvecenosti zaposlenih
kroz dijalog, slusanje

i informisanje kao

klju¢ne aspekte njihovog
angazovanja

Proizvodi sa drustvenom
vrednoscéu i proizvodi
usmereni na zastitu
Zivotne sredine — tzv.
socijalni i zeleni proizvodi.
Socijalni proizvodi su
usmereni ka zastiti ranjivih
kategorija stanovnistva
kao Sto sumladii

starije osobe u slucaju
nezeljenih dogadaja,
ukljuCujuci i gubitak posla
i profesionalna oboljenja
(osiguranje od nezgode,
zdravstveno i Zivotno
osiguranje). Takode, ovim
proizvodima se promovise
odrzivi razvoj (mala i
srednja preduzeca) i zdrav
Zivotni stil. Zeleni proizvodi
su proizvodi usmereni na
smanjenje negativnog
uticaja ljudskih ativnosti
na zivotnu sredinu,
energetsku efikasnost i
pokrice rizika prirodnih i
ekoloskih katastrofa

HRBP - skracenica

od ,human resources
business partner”, odnosno
osoba iz direkcije za
ljudske resurse i strategiju,
koja se posebno bavi i
posvecéeno pruza podrsku
jednoj ili vise direkcija

Stejkholder — eng.
,Stakeholder” je
zajednicki pojam za sve
zainteresovane strane,
koji mogu biti pojedinci,
preduzeca, drustvena
zajednica i drzava, a koji
imaju bilo kakav interes
od postojanja i poslovanja
Kompanije

MSP — skracenica koja
oznacava poseban
segment privrede, koje je

Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisnji izvestaj za 2022. godinu

drustvo klasifikovalo kao
»mala i srednja preduzec¢a”
po internoj metodologiji

D&l — skracenica od
Jdiversity and inclusion®,
odnsno razliCitost i
inkluzija. Podsticanje
razli¢itosti i inkluzije i
suprostavljanje svim
oblicima diskriminacije
koje vodi ka zeljenom
ponasanju i eliminisanju
nejednakosti

Retail segment —
predstavlja segment
stanovnistva

HR - ljudski resursi,
organizacioni deo Drustva
koji se bavi kadrovskim
pitanjima

MCC - skracenica od
»medic call center” je
organizacioni deo drustva
koji se bavi podrskom
klijentima u zdravstvenom
osiguranju

ESG - skracenica od
»Environmental, social, and
corporate governance”.
ESG predstavlja teznju
Drustva da postuje principe
odrzivog i odgovornog
poslovanja



Recnik pojmova

TehniGke komponente

Kombinovani racio (COR) —
tehnicki pokazatelj u¢inka
nezivotnog osiguranja,

koji se izracunava kao zbir
Steta i troSkova pribave

i uprave u odnosu na
zaradenu premiju, nakon
reosiguranja

Bruto obracunate premije
— bruto obracunate
premije direktnog biznisa i
primljenog saosiguranja

Bruto direktne premije —
bruto obracunate premije
iz neposrednog poslovanja

Neto priliv gotovine —
iznos naplacéenih premija
umanjen za isplacene
benefite i Stete i troSkove
osiguranja

Godisnji ekvivalent nove
premije poslovanja (APE)
— zbir novih godisnjih
premija za polise
osiguranja uvecan za
jednu desetinu premija
jednokratnih polisa
osiguranja

Vrednost novog portfelja
(NBV) — dobija se
diskontovanjem na

dan novih ugovora,
odgovarajuca ocCekivana
dobit umanjena za
troskove kapitala

Profitabilnost novog
portfelja (NBM) — odnos
izmedu NBV/APE

Stete tekuée godine
(nastanak) odnos izmedu:

— Steta nastalih u tekucoj
godini + troskovi
reSavanja Steta
umanjeno za regrese i
reosiguranje i

— zaradenih premija
umanjenih za
reosiguranje

Stete prethodne godine
(nastanak) odnos izmedu:

— Steta nastalih u
prethodnoj godini +
troSkovi reSavanja Steta
umanjeno za regrese i
reosiguranje i

— zaradenih premija
umanjenih za
reosiguranje

Racio solventnosti |
— odnos raspolozivog
kapitala i zahtevanog
kapitala

Zarada po akciji — odnos
neto rezultata Grupe i
ponderisanog prosecnog
broja izdatih obi¢nih
akcija

Ostale mere rezultata

Operativni rezultat dobija
se reklasifikovanjem
komponenti koje Cine
zaradu pre poreza

(EBIT) u segmentima
nezivotnog i Zivotnog
osiguranja, uzimajuci

u obzir specifiénosti

ova dva segmenta. U
segmentu zZivotnog
osiguranja neoperativnim
rezultatom se smatraju
sledece stavke:
realizovani dobici i gubici
od prodaje nematerijalnih
ulaganja, ispravke
vrednosti potrazivanja i
drugi specifi¢ni prihodi

i rashodi koji nemaju
karakter ponavljanja. U
segmentu nezivotnog
osiguranja sledece
stavke se smatraju
neoperativnim rezultatom:
svi realizovani dobici

i gubici, ispravke
vrednosti potrazivanja,
efekti kursnih razlika, i
drugi specifi¢ni prihodi

i rashodi koji nemaju
karakter da se ponavljanja

Operativni povracéaj na
investicije — odnos izmedu
operativnog rezultata

i prosecne investicije,
obracunat na osnovu brojki
iz finansijskih izvesStaja
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