USLOVI ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI DRUMSKOG
PREVOZNIKA ZA STETE NA POSILJKAMA ROBE

PRIMLJENIM NA PREVOZ U DRUMSKOM TRANSPORTU

Q RECNIK POJMOVA
DA BI BILO

1. OSIGURAVAC — Generali Osiguranje Srbija a.d.o.

2. UGOVARAC 0SIGURANJA — lice koje zakljugi ugovor o osiguranju sa osiguravacem.
BITNA 3. OSIGURANIK — pravno lice ili preduzetnik, registrovan za vr8enje drumskog prevoza.
DOKUMENTA 4.  Korisnik osiguranja — lice koje ima pravo na naknadu Stete (poSiljalac ili primalac

posiljke).

POSILJALAC - lice koje sa osiguranikom zakljucuje ugovor o prevozu.

PRIMALAC - lice kome osiguranik predaje robu.

MESTO OTPREME — mesto u kome zapocinje prevoz robe.

MESTO ODREDISTA — mesto u kome se zavr$ava prevoz robe.

SDR (SPECIAL DRAWING RIGHTS — SPECIJALNA PRAVA VUCENJA) — posebna obra-
¢unska jedinica Medunarodnog monetarnog fonda (¢lan XV Statuta Fonda).

10. VOZILO - motorno ili prikljutno vozilo registrovano za prevoz tereta, koje je ispravno,
proSlo tehnicki pregled, osigurano od auto-odgovornosti i Cije su identifikacione oznake
upisane u polisu osiguranja ili njen prilog.

POSEBNO 11.  ROBA - poSiljke tj. stvari preuzete na prevoz, koje su detaljno opisane u tovarnom listu,

VAZNO prodajnom dokumentu ili otpremnici. Vi§e razligitih vrsta robe, tj. stvari, predstavlja jed-
nu poSiljku ako se prevoze pod istim transportnim dokumentom.

12.  TOVARNI PROSTOR — prostor u vozilu predviden za smeStaj robe tokom prevoza.

13. HAVARIJSKI KOMESAR - lice koje utvrduje postojanje i obim Stete.

14. DOMACI DRUMSKI SAOBRACAJ — prevoz robe koji se obavlja od mesta otpreme do
mesta odrediSta na teritoriji Republike Srbije (bez Kosova i Metohije).

15. MEDUNARODNI DRUMSKI SAOBRACAJ — prevoz robe kod kojeg se mesto otpreme i
mesto odrediSta nalaze u razli¢itim drzavama.
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@ PREDMET OSIGURANJA
Clan 2.

(1)  Predmet osiguranja su:

1) Odgovornost osiguranika za dokazan potpun ili delimiCan fiziCki gubitak robe, dokaza-
no oSteéenje robe ili dokazanu Stetu zbog zakaSnjenja u isporuci robe, pod uslovom da
je za robu uredno popunjena prevozna isprava ili da je zakljuen ugovor o prevozu i uz
naplatu vozarine.

2) Naknada troSkova:

1. angaZovanja procenitelja ili havarijskog komesara radi utvrdivanja visine Stete i
okolnosti Stetnog dogadaja, ukoliko je saglasnost za angazovanje dao osiguravac;

2. sudskih sporova i pravne zastite, ukoliko se osigurava¢ prethodno saglasio sa njima;

3. spaSavanja — troSkovi nastali kao posledica preduzimanja razumnih i neophodnih
mera kako bi se spasila osigurana poSiljka ili smanijila Steta, ukljuCujuéi i troSko-
ve podizanja/izvladenja vozila u cilju spaSavanja poSiljke, pretovara na drugo vozi-
lo, sortiranja i prepakivanja robe;

4. prevoza neoStecene i ostataka oSteéene robe do mesta otpreme ili drugog mesta,
po nalogu poSiljaoca;

5. CiScéenja mesta Stete, pod uslovom da je osiguranik u obavezi da snosi takve tro$-
kove prema zakonu ili nalogu nadleznih organa.

3) Odgovornost i troSkovi u skladu sa klauzulama GOS CMR 1-12, ukoliko su izri€ito
ugovorene.
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OSIGURANI RIZICI

Clan 3.

(1

(2)

Osiguravac je obavezan da osiguraniku/korisniku prevoza nadoknadi sve iznose koji su osnovani i koje osiguranik treba da
plati po osnovu prevoznicke odgovornosti, ukoliko je osigurani slu¢aj nastao kao neposredna posledica:

1) saobracajne nezgode povodom koje je obavljen uvidaj i sadinjen policijski zapisnik;

2) pozara i/ili eksplozije (osim Stete koja je posledica samozapaljenja ili eksplozije robe);

3) provalne krade robe, razbojnicke krade robe i krade celog vozila sa robom, ukoliko je vozilo bilo pod nadzorom.

Rizici obuhvaceni klauzulama GOS CMR 1-12, ukoliko su izri€ito ugovorene.

& ISKLJUCENJA OBAVEZE OSIGURAVACA

Clan 4.

(1

Osiguranjem nisu pokrivene Stete:

1) prouzrokovane okolnostima koje osiguranika oslobadaju odgovornosti u skladu sa odredbama Zakona o ugovorima o prevo-
zu u drumskom saobracaju, Zakona o obligacionim odnosima i CMR konvencije;

2) nastale kao posledica namere ili grube nepaznje osiguranika, njegovog zakonskog zastupnika ili lica za ije postupke odgo-
vara osiguranik;

3) nastale ukoliko je osiguranik, lice za Cije postupke odgovara ili lice koje je angazovao upravljalo vozilom pod dejstvom alko-
hola, opojnih droga i sliéno;

4) nastale odsustvom duzne paznje osiguranika prilikom izbora trecih lica kojima je poverio robu;

5) koje su posledica prekoracenja dozvoljenog vremena za bezbednu voznju;

6) u slucaju da vozac nema odgovarajucu dozvolu za upravljanje vozilom. Smatra se da voza¢ nema odgovarajuéu dozvolu ka-
da mu je dozvola privremeno oduzeta ili kada nije produzena nakon isteka roka vazenja ili kada nije vazeca u svim drzava-
ma u kojima se obavlja prevoz;

7) prouzrokovane izvrSenjem obaveza preuzetih ugovorom o prevozu ili drugim ugovorima koje premasuju zakonske propise o
odgovornosti;

8) prouzrokovane izvrSenjem instrukcija koje je izdalo lice koje nije ovlaS¢eno da raspolaze robom;

9) nastale zbog nedostataka ili netacnosti podataka, tj. neispravnosti tovarnog lista i isprava koje su potrebne za sprovodenje
carinskih i drugih radniji;

10) prouzrokovane nedostatkom, gubitkom, neurednoSéu ili nepravilnim kori§éenjem tovarnog lista i dokumenata navedenih ili
priloZenih uz tovarni list ili deponovanih kod prevoznika;

11) u vezi sa sprovodenjem postupaka koji se odnose na Carnet TIR;

12) nastale na robi pre nego $to ju je osiguranik preuzeo na prevoz;

13) koje podrazumevaju manjak robe koji se vidi u razlici izmedu stanja na tovarnom listu i faktickog stanja, a nije posledica kra-
de ili slicnog fizitkog gubitka;

14) prouzrokovane razli¢itim nacinom brojanja ili merenja robe, osim kada postoji dokument o zvaniénom merenju;

15) nastale utovarom robe neispravnim ili neadekvatnim sredstvima u neispravno ili neadekvatno vozilo ili metodom utovara ko-
ji je suprotan propisima ili dozvoli nadleznih organa;

16) nastale nakon lagerovanja robe u vozilu pre formalnog preuzimanja prevoza u mestu utovara ili nakon zavrSenog prevoza u
mestu istovara;

17) na robi koja se prevozi u rasutom ili tecnom stanju, nastale usled kontaminacije zbog nedovoljnog ¢iS¢enja, pranja i dezin-

fekcije cisterne, silosa, creva i pumpi;

prouzrokovane tre¢im licima, nastale kao posledica neblagovremenog postavljanja vozila na utovar;

nastale tokom prevoza robe €ija teZina i gabarit prelaze ograni¢enja vozila i puta;

nastale zbog prevoza robe u otvorenom vozilu, a roba nije podesna za takav prevoz;

nastale kada se osiguranik i voza€ vozila prilikom izbora parkinga i trase puta ne pridrzavaju odredbi ugovora o prevozu i na-

loga u vezi sa prevozom i instrukcija imaoca robe;

22) nastale prevozom putevima koji su zabranjeni za koriéenje, neasfaltiranim putevima ili trajektom ¢ija je propisana nosivost
manja od bruto teZine vozila;

23) nastale zbog nedostataka u konstrukciji ili loSeg odrZavanja vozila, pri ¢emu je osiguranik duzan da dokaze ispravnost i pri-

kladnost vozila (vozilo ima prostor za transport odvojen od vozacke kabine, opremljen svim sredstvima za fiksiranje i Cuva-

nje, sa funkcionalnim sistemom za zakljuCavanje na delu za prevoz robe i sigurnosnim sistemom);

nastale zbog isporuke robe neovlaséenom licu;

koje su posledica isporuke robe bez istovremene naplate vozarine od strane prevoznika;

koje je osiguranik isplatio bez odobrenja osiguravaca;

za PDV, akcize koje se duguiju u slu¢aju potpunog ili delimi¢nog gubitka robe;
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28) u vidu gubitka vozarine, Stete povezane sa novéanim kaznama i sli¢no;

29) prouzrokovane krSenjem propisa tokom prevoza (nedozvoljeni prevoz, krSenje embarga, prevoz lica koja su ilegalno presla
drzavnu granicu ili to Zele, nepoStovanje geografskih granica iz dozvole za prevoz, nepoStovanje medunarodnih pravila i aka-
ta za prevoz odredene vrste roba i slicno);

30) koje su posledica sanitarnih, dezinfekcionih i slicnih mera koje su preduzeli nadlezni organi drzava kroz koje se vrSi prevoz;

31) koje su posledica izvrSenja ili pokuSaja izvrSenja radnji drzavnih vlasti, zarobljavanija ili zaplene;

32) nastale zbog ratnih ili politickih rizika, Strajka, povrede blokade, konfiskacije, teroristickog akta ili pokuSaja sprecavanija te-
roristiCkog akta ili slicnih dogadaja;

33) nastale zbog nuklearnih delovanja, radioaktivnih zraCenja ili zagadenja hemijskog, bioloSkog, biohemijskog ili elektroma-
gnetnog oruzja;

34) nastale zbog sajber rizika;

35) stvarnim ili o¢ekivanim otkazivanjem ili nesposobnoScu racunarskog ili elektronskog uredaja ili komponente ili sistema ili

softvera ili ugradenog programa;

upotrebom proizvoljnog, dvosmislenog ili nepotpunog datuma ili koda nalik datumu u podacima, softveru ili programu;

usled delovanja azbesta, u bilo kom obliku ili koligini;

usled prenosivih bolesti, straha ili pretnje od prenosive bolesti;

nastale na robi (stvarima) usled boravka treéeg neovlaSéenog lica u tovarnom prostoru vozila, osim Steta koje su nastale

usled dokazane krade.

Predmet ovog osiguranja nisu:

1) opSta odgovornost osiguranika;

2) odgovornost osiguranika za Stete na imovini tre¢ih lica usled smrti, telesne povrede ili oStecenja zdravlja trecih lica;

3) odgovornost osiguranika za Stete usled zagadivanja zivotne sredine (ekoloSke Stete).

Predmet ovog osiguranja nisu ni odgovornost ni troSkovi prevoza:

1) koji se vrSi bez ugovora o prevozu ili sa ugovorom o prevozu koji nije zakljucen u skladu sa odredbama Zakona o ugovorima

0 prevozu u drumskom saobracéaju i CMR konvencije;

koji nije registrovana delatnost osiguranika;

novca, vrednosnih papira, isprava, platnih kartica, SIM kartica za mobilni telefon, dokumenata;

plemenitih metala, dragulja, dragog kamenja i od njih napravljenih stvari;

poStanskih poSiliki u medunarodnom prevozu koji reguliSu poStanski propisi i prevoza poSiliki brze poSte i paketne distribucije;

ve¢ oStecene robe, osim kada je na prevoz primljena roba sa nedostatkom, $to je konstatovano u CMR tovarnom listu, zapi-

snikom ili fotografijama;

) muzejskih i umetnickih predmeta, numizmatickih i filatelistiCkih zbirki, antikviteta, rariteta i sliénih stvari;

8) posmrtnih ostataka;

9) oruzja, municije i vojne opreme;

10) podataka na nosacima podataka;

11) vozila koje prevozi pauk ili Slep-sluzba.
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% SUMA OSIGURANJA, LIMITI | PODLIMITI POKRIGA

Clan 5.

(1
(2)

Suma osiguranja je maksimalna obaveza osiguravaca po vozilu i po periodu osiguranja, bez obzira na to koliko osiguranih li-
ca odgovara za istu Stetu.

Osiguravaceva obaveza isplate sume osiguranja kod oSteéenja robe ili potpunog ili delimi¢nog gubitka robe ogranicena je po
jednom Stetnom dogadaju na 8,33 SDR, odnosno 9,00 EUR po kilogramu bruto tezine o$tecene ili izgubljene robe, uveéa-
no za troSkove prevoza, carine i druge troSkove nastale u vezi sa prevozom robe, osim kada je drugacije ugovoreno polisom
osiguranja.

Drugim troSkovima nastalim u vezi sa prevozom robe smatraju se:

1) troSkovi utovara i istovara;

troSkovi spasavanija koji su nastali preduzimanjem radniji u cilju spre¢avanja nastupanja dalje Stete;

troSkovi osiguranja robe;

troSkovi Spedicije;

troSkovi dobijanja dozvola u vezi sa prevozom (npr. sertifikat o kvalitetu, fitosertifikati, putarina);

troSkovi merenja, plombiranja, uzimanja uzoraka tokom prevoza;

troSkovi akreditiva i carinskih pregleda;

svi ostali troSkovi nastali u vezi sa prevozom robe koji bi nastali i da se prevoz odvio po redovnom toku stvari, odnosno bez
nastupanja Stete.
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(4) TroSkovi prevoza, carine i drugi troSkovi nastali u vezi sa prevozom robe nadoknaduju se u potpunosti u slu¢aju potpunog
gubitka, a u sluéaju delimiénog gubitka, srazmerno gubitku. Naknada ovih troSkova ne moze biti ve¢a od 50% fakturisane
vrednosti robe, odnosno 50% vrednosti robe u mestu otpreme, ako faktura nije izdata.

(5) Osiguravaceva obaveza isplate sume osiguranja u sluc¢aju zakasSnjenja isporuke robe ograni¢ena je na visinu ugovorene od-
nosno fakturisane vozarine.

(6) Odredbe iz prethodna dva stava ovog ¢lana primenjuju se i u slu¢ajevima kada je ugovorom o prevozu ugovoren veci maksi-
malni iznos obaveze naknade Stete (poseban interes u poSiljci i isporuci) i ako se postupa kako je opisano u ¢lanu 29. CMR
konvencije.

(7) TroSkovi iz stava (3) ovog ¢lana obuhvaceni su sumom osiguranja.

(8) TroSkove spasavanja i uklanjanja robe snosi osigurava¢ do 10% osigurane sume za svaki pojedinacni Stetni dogadaj, a mak-
simalno do vrednosti robe za Gije su spasavanje i uklanjanje preduzeti ovi troSkovi.

(9) Visina Stete se utvrduje na sledeéi nagin:

1) u sluGaju potpunog ili deliminog gubitka robe — prema trziSnoj vrednosti robe u trenutku i u mestu otpreme, uvecano za
troSkove carine, prevoza i drugih troSkova nastalih u vezi sa prevozom robe, a umanjeno za vrednost ostatka;

2) u slucaju potpunog ili delimi¢nog oStecenja robe — u visini razlike izmedu trziSne vrednosti robe u neoSte¢enom i oStecenom
stanju u trenutku i u mestu otpreme, uvecano za troSkove carine, prevoza i drugih troSkova nastalih u vezi sa prevozom robe.
Ukoliko ne postoji trziSna vrednost robe, uzima se uobi¢ajena vrednost koju je roba iste vrste i istog kvaliteta imala na trziStu
u trenutku i u mestu otpreme.

(10) Ako, u slu¢aju oStecenja robe, osiguravac i korisnik osiguranja ne mogu da se dogovore o procentu gubitka vrednosti, oba-
veza osiguravaca ¢e obuhvatati troSkove popravke koji su bili neophodni za otklanjanje oStecenja, u skladu sa ratunom za
popravku.

(11) TroSkovi popravke obuhvataju vrednost novih/polovnih delova, vrednost potroSnog materijala i vrednost obavljenih radova.

) Odredbe iz stavova (1) i (2) ovoga ¢lana primenjuju se i na najveci kumulativni iznos obaveze osiguravaca tokom trajanja osi-
guranja, koji je posebno naveden u polisi.

(13) Sve obaveze osiguravaca predvidene ovim uslovima obuhvacéene su ugovorenom sumom osiguranja.

TRAJANJE OSIGURANJA
Clan 6.

(1) Osiguravac je u obavezi samo ako osigurani slu¢aj nastane za vreme trajanja osiguranja.

(2) Osigurani slucaj Ciji je uzrok nastao u vreme pre zaklju¢enja ugovora o osiguraniju ili u vreme kada je osiguranje prekinuto
pokriven je osiguranjem samo ako ugovaracu osiguranija ili osiguraniku taj uzrok nije bio poznat niti je mogao biti poznat do
pocetka osiguranja ili ponovnog pocetka osiguranja.

POCETAK | PRESTANAK OBAVEZE 0SIGURAVACA
Clan 7.

(1) Obaveza osiguravaca pocinje po isteku dvadeset Cetvrtog ¢asa dana kada je placena premija osiguranja.

(2)  Ako je ugovoreno placanje premije u ratama, obaveza osiguravaca pocinje po isteku dvadeset Cetvrtog Casa dana kada je
placena prva rata premije.

(3) Obaveza osiguravaca prestaje:

1) sporazumnim raskidom ugovora o osiguranju;
2) odjavom, otudenjem, unistenjem, tehnitkom neispravnoScu vozila ili prestankom obavljanja prevoznicke delatnosti po iste-
ku dvadeset Getvrtog Casa dana kada je primljen pismeni zahtev ugovaraca osiguranja.

(4) U slucaju raskida ugovora o osiguranju ili prestanka njegovog dejstva pre isteka roka na koji je zakljuCen, osiguravac ée osi-
guraniku vratiti neiskori¢eni deo premije osiguranja u visini koja odgovara broju dana osiguranja u kojem osiguranik nije
imao osiguravajuée pokriée zbog raskida odnosno prestanka ugovora.

(5) Ukoliko je do dana prestanka ugovora o osiguranju nastao osigurani slucaj, osigurava¢ ¢e zadrzati celu godiSnju premiju
osiguranja.

PERIOD POKRICA
Clan 8.

(1) Period pokri¢a je period od momenta preuzimanja robe od poSiljaoca do momenta predaje robe primaocu.



Ako poSiljalac utovaruje robu u prevozno sredstvo osiguranika, momentom preuzimanja robe smatra se zavrSetak utovara
sve robe.

Ako primalac istovaruje robu sa prevoznog sredstva osiguranika, momentom predaje robe smatra se pocetak istovara robe.
Kada se roba preda na uskladiStenje, osiguranje se prekida za vreme trajanja uskladiStenja.

E¥/ OBAVEZE OSIGURANIKA

Clan 9.

(M

Osiguranik je obavezan da, postupajuci sa paznjom dobrog privrednika, obezbedi:

1) da voza¢ poseduje vazeéu vozacku dozvolu za kategoriju vozila kojim upravlja i za drzave u kojima se vrSi prevoz;

) da je voza¢ osposobljen i oviaSéen za prevoz opasnih stvari, ako prevozi takvu robu;

) redovno izveStavanje dispecera o poziciji vozila i svakom neplaniranom zaustavljanju, ukoliko nema satelitskog pracenja vozila;
)

)

)

N

da se vozac upozna sa nalogom za utovar i da proverava da li vozaé prati instrukcije iz naloga;

da je vozilo osposobljeno za prevoz robe;

da nastale tehnicke nedostatke vozila otkloni odmah odnosno u roku koji je primeren za otklanjanje nastalog tehnickog ne-
dostatka;

) dostupnost uredne dokumentaciju o vozilu;

8) donoSenje i primenu jasnih procedura za proveru vozila i kontrolu uslova pod kojima se prevozi roba;

9) sprovodenje nadzora i obezbedenja vozila tokom carinjenja i éekanja na istovar, a naro€ito da za pauze koristi mesta za ko-
ja ima pouzdane informacije da su bezbedna (npr. IRU lista parkiralista);

10) pismeno obavestenje za osiguravaca o promeni podataka o voznom parku i da obaveStenje poSalje na adresu sedista ili na
imejl osiguravaca;

11) pismeno obaveStenje za osiguravaCa o promeni naziva i sedista, najkasnije u roku od 15 dana od dana nastale promene, i
da obavestenje poSalje na adresu sedista ili na imejl osiguravaca. U suprotnom, smatrace se da je uredno obavesten ako mu
osiguravaC pismena Salje na naziv i sediSte iz zakljuCenog ugovora o osiguranju.

Osiguranik je obavezan da pre utovara robe:

1) prijavi dolazak kod poSiljaoca i da poStuje njegove instrukcije za kretanje, postavljanje i pripremu vozila za utovar;

preuzme robu i to potvrdi svojim potpisom na tovarnom listu;

vodi i kontroliSe postupak utovara, da obezbedi robu na vozilu i da zatvori prostor za utovar i pripremi vozilo za voznju,

poSiljaocu ukaze na greske pri pakovaniju ili slaganju ili na druge vidljive nedostatke na robi;

zatrazi otklanjanje vidljivih nedostataka na robi koje je uoGio pri utovaru ili da odbije preuzimanje robe, a da, ukoliko poSilja-

lac ne otkloni te nedostatke, 0 tome obavesti nalogodavca pre nego $to roba napusti mesto utovara. Ukoliko nalogodavac in-

sistira da se izvrSi prevoz robe sa nedostatkom, voza¢ mora da upiSe da roba ima nedostatke, da svoje rezervacije upise u

tovarni list i da zatrazi potpis/overu poSiljaoca;

6) ako nije bio prisutan ili ako nije mogao da prekontroliSe kvantitet i kvalitet robe prilikom utovara, slaganja ili obezbedivanja
robe, to naznaci u transportnom dokumentu zajedno sa brojem utovarnih jedinica ili paketa koji se navodi u propratnoj do-
kumentaciji;

7) ukoliko se prevoz vrSi u otvorenom vozilu, obezbedi da poSiljalac potpiSe pismeni nalog o takvom prevozu;

8) u CMR tovarnom listu, zapisniku ili fotografijama konstatuje da se na prevoz prima oStecena roba.

Osiguranik i voza¢ su obavezni da u toku prevoza:

1) poStuju sve saobradajne propise o trajanju voznje i odmora;

2) uvreme odmora proveravaju stanje i stabilnost robe i vozila;

3) saduznom paznjom vrSe nadzor nad vozilom sa robom.

Smatra se da je vozilo ostalo bez nadzora kada vozac napusti kabinu vozila i ostavi vozilo sa robom na neGuvanom mestu na

takav nacin da, u slu¢aju Stetnog dogadaja, vozac¢ nije u moguénosti da odmah reaguje kako bi sprecio nastupanje Stete ili

umanijio njenu visinu.

Ne smatra se da je vozilo sa robom ostavljeno bez nadzora ako je vozilo zaustavljeno:

1) zbog obaveze vozaca da zaustavi vozilo zbog proteka radnog vremena i obaveznog koriSéenja dnevnog odmora;

zbog snabdevanja gorivom i/ili zamene te¢nosti neophodnih za funkcionisanje vozila;

zbog koriS¢enja toaleta na benzinskoj stanici ili parkingu;

na osvetljenom parkingu namenjenom za teretna vozila, a vozilo je zaklju¢ano i kljuGevi nisu ostavljeni u kontakt bravi, ostali

otvori su zatvoreni i aktivirani su alarmi i druge zastitne mere ukoliko vozilo fabricki poseduje takvu opremu, a u sluéaju oba-

veznog koriS¢enja nedeljnog odmora i ako je vozilo parkirano na osvetlienom parkingu namenjenom za teretna vozila koji se
nalazi na benzinskoj pumpi, pri motelu, hotelu, restoranu, baru, carinarnici, granicnom prelazu ili na prelazu za trajekt koji se
nalazi na izabranoj trasi puta;

5) zbog Cekanja ili vrSenja utovara, dotovara i istovara;

6) zbog obavljanja granicnih, finansijskih i carinskih obaveza u vezi sa izvrSenjem prevoza;

7) zbog neophodnosti da se reguliSe koriS¢enije trajekta;
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8)
9)

zbog iznenadnog pogorSanja vremenskih uslova koji spre¢avaju dalju bezbednu voznju;
zbog medicinski dokumentovanog zdravstvenog stanja vozaca koje ga onemogucava da izvrSi bezbedan prevoz;

10) radi trazenja pomodi zbog saobracajne nezgode ili kvara vozila;
11) zbog poStovanja naredbi policije ili drugih ovia¢enih sluzbi i organa vlasti.
Ostavljanjem vozila sa robom bez nadzora takode se ne smatra ostavljanje vozila sa robom:

1)

3)

na ¢uvanom ili nadgledanom parkingu (odvojen prostor, Cuvan 24 ¢asa dnevno, osvetlien nocu i opremljen uredajima ko-
ji sprecavaju ulaz ili izlaz vozila bez dozvole lica koje nadzire parking, sa striktnom identifikacijom vozila koja napustaju pro-
stor putem parking karti koje sadrze registarsku oznaku vozila) koji pruza usluge ¢uvanja vozila sa robom i prevoznicima iz-
daje potvrde o vozilima primljenim na éuvanje/nadgledanie;

na ne¢uvanom ali nadgledanom parkingu (odvojeni prostor koje stalno nadzire lice koje njime upravlja, gde se sprecava ulaz
i izlaz vozila bez dozvole lica koje nadzire parking (nadzornika), bez striktne identifikacije vozila koja napustaju parking od
strane lica koje nadzire parking i koje je osvetljeno nodu);

u transportnoj bazi ili drugom mestu poslovanja osiguranika, pod uslovom da je mesto ogradeno, zaklju¢ano i osvetljeno no-
¢u i da se kontroliSe ulazak i izlazak.

U svakom slucaju, osiguranik i vozac vozila duzni su da se prilikom izbora parkinga i trase puta pridrzavaju odredbi ugovora
0 prevozu, naloga u vezi sa prevozom i instrukcija imaoca robe.

g»/ OBAVEZE 0SIGURANIKA NAKON NASTANKA 0SIGURANOG SLUCAJA

Clan 10.

(M
(2)

4)

Osiguranik je duzan da obavesti osiguravaca o nastanku osiguranog slu¢aja i o podnetom zahtevu za naknadu Stete u roku
od tri dana od saznanja i da postupi po instrukcijama osiguravaca.
Ukoliko je prouzrokovana $teta u iznosu od preko 5000 EUR ili Steta Gija visina ne moZze da se utvrdi, osiguranik je duzan da:

1)

2)

ako je osiguravat dostupan — odmah obavesti osiguravaca, a osiguravaC ¢e angazovati svog procenitelja ili havarijskog ko-
mesara radi utvrdivanja visine Stete i okolnosti pod kojima se dogodila Steta;

ako osiguravac nije dostupan (van radnog vremena osiguravaca, vikend, praznici) — za Stete koje bez odlaganja zahtevaju
angazovanje havarijskog komesara, osiguranik angazuje dpsurveys.com radi pregleda i utvrdivanja uzroka, prirode, visine
gubitka i/ili oSteéenja o troSku osiguravaca i da se pridrzava njihovih uputstava.

Kada nastane $teta, osiguranik je duzan da:

)
2)

robu ¢uva u nepromenjenom stanju do dolaska predstavnika osiguravaca ili havarijskog komesara i da omogudi uvid u Stetu;

preduzme sve neophodne mere u cilju smanjenja odnosno sprecavanja daljeg uvecavanja Stete, odnosno da, ukoliko Ste-

ta nije nastala uprkos nastanku osiguranog slu¢aja, preduzme sve razumne i neophodne mere u cilju spre¢avanja nastanka

Stete.

osiguravaCu dostavi precizan, obrazlozen zahtev za naknadu Stete, sa navedenom tezinom i vrednoScu oSte¢ene odnosno

unistene robe i da uz njega prilozi slede¢a dokumenta:

1. obrazac osiguravaca za prijavu Stete;

popunjen CMR tovarni list;

kompletan nalog za utovar;

specifikaciju robe kod zbirnih posiljki;

fakturu, otpremnicu, carinsku deklaraciju ili drugi dokument o vrednosti robe i iznosu troSkova;

ispis iz tahografa o funkcionisanju vozila i aktivnosti vozaca za ceo prevoz;

termotraku;

fakturu ili drugi dokument o iznosu vozarine i carinsku dokumentaciju;

komisijski zapisnik o utvrdivanju Stete koji su sacinili i potpisali osiguranik i primalac u mestu isporuke (ako se vozac ne

slaze sa zapisnikom, duZan je da o tome odmah obavesti prevoznika i vlasnika robe), odnosno zapisnik angazovanog

predstavnika iz odgovarajuce branSe ili havarijskog komesara;

10. raCune za izvrSene usluge u cilju spaSavanja robe od daljeg oStecenja ili drugih preduzetih mera;

11. izjave vozaCa o nastanku Stete, njenim uzrocima i obimu;

12. zapisnik policije ili drugog nadleznog organa, posebno u slucaju sacbracajne nezgode, eksplozije, pozara i krade;

13. fotografije oStecenog tereta i parking mesta i prikaz lokacije na karti (maps.google.com, GPS koordinate) ako je do Ste-
te doSlo prilikom parkiranja;

14. liste pakovanja;

15. dokaze na osnovu kojih se moze utvrditi odgovornost osiguranika za nastalu Stetu;

16. ostala dokumenta i dokaze koje bi osiguravaC mogao zatraziti u toku postupka likvidacije Stete, ukljuCujuci originalne pri-
merke potrebne dokumentacije.
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Izuzetno, u sluajevima kada osiguranik zbog objektivnih razloga nije u moguénosti da uz zahtev za naknadu Stete prilo-
Zi i originalnu prevoznu ispravu jer je narucilac prevoza odnosno korisnik osiguranja nije dostavio ili je odbio da to ucini,
osiguranik ¢e dati odgovarajucu izjavu u tom smislu i priloziti fotokopiju ili svoj primerak prevozne isprave, ali uz obavezu



da originalnu ispravu, tj. onu koja je pratila robu, ipak pribavi ukoliko to osigurava¢ bude izri¢ito zahtevao u odredenom
momentu.

Osiguranik je duzan da obavesti osiguravaca ako je podneta tuzba za naknadu Stete, odreden pritvor, pokrenut postupak za
obezbedenje dokaza, izvrSen uvidaj, podignuta optuznica ili doneta odluka u kaznenom postupku.

Osiguranik je obavezan da osigurani slucaj nastao usled izvrSenja krivitnog dela bez odlaganja prijavi policiji.

Osiguranik je duzan da dostavi osiguravacu sve spise u vezi sa Stetnim dogadajem i da vodenje spora prepusti osiguravacu.
Osiguranik nije ovlaS¢en da se bez prethodne saglasnosti osiguravaca izjasni o osnovanosti i visini zahteva, da zahtev prizna
u celini ili delimi¢no, da se nagodi ili da izvrSi isplatu. Saglasnost osiguravaca za postupanje potrebna je i kada je odgovor-
nost osiguranika utvrdena u sudskom postupku o kojem osiguranik nije blagovremeno obavestio osiguravaca, ¢ime je one-
mogucio meSanje u spor i uticanje na ishod spora.

Ako se osiguranik protivi predlogu osiguravaca da se zahtev za naknadu Stete reSi nagodbom, osiguravac nije duzan da pla-
ti viSak naknade, kamate i troSkova koji su zbog toga nastali.

Ako se oSteceni direktno obrati osiguravacu sa zahtevom za naknadu $tete, osiguranik je duzan da osiguravadu pruZi sve
dokaze i podatke kojima raspolaze i koji su nuzni za utvrdivanje odgovornosti za prouzrokovanu Stetu i za ocenu osnovano-
sti zahteva, obima i visine Stete.

Ako osiguranik ne izvrSi obaveze iz ovog ¢lana, snosice Stetne posledice koje zbog toga nastanu, osim ako bi one nastale i
da je osiguranik te obaveze izvrsio.

OBAVEZE 0SIGURAVACGA NAKON ZAHTEVA KORISNIKA 0SIGURANJA

Clan 11.

Naknada $tete korisniku osiguranja

Osiguravac je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema zahteva za naknadu Stete sa svim potrebnim dokumentima (pre
svega tovarni list) i dokazima utvrdi postojanje odgovornosti, obim i visinu Stete i da isplati naknadu iz osiguranja osigurani-
ku, korisniku osiguranja ili podnosiocu od$tetnog zahteva.

Osiguravac, osim na osnovu zahteva za naknadu Stete, isplacuje naknadu iz osiguranja i na osnovu:

1) osiguranikovog priznanja odgovornosti, ukoliko osiguravac utvrdi da postoji osnov odgovornosti;

2) nagodbe osiguranika i korisnika osiguranja, kada osigurava¢ smatra je nagodba primerena;

3) sudske odluke, u skladu sa polisom i ovim uslovima osiguranja.

Naknada iz osiguranja obraCunava se i isplacuje u valuti prema mestu placanja naknade, a kada elementi koji sluze za obra-
¢un naknade nisu izrazeni u toj valuti, obracun se vrSi prema dnevnom kursu i mestu plaéanja naknade.

Visina i tip franSize odredeni ovim uslovima i polisom primenjuju se po jednom Stetnom dogadaju uzimajuci u obzir limit i
podlimite pokri¢a, a visina franSize se obracunava prema srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan likvidacije Stete.
Obracunata Steta umanjuje se za u¢eSce osiguranika u Steti, u visini od 10%, minimalno 50,00 EUR, ukoliko se ugovaranjem
odgovarajuce klauzule ne ugovori drugacije.

Osiguravac je duzan da saraduje u deponovanju naknade Stete u skladu sa zakonskim propisima ili sudskom odlukom, naj-
viSe do iznosa njegove obaveze za naknadu Stete.

Ako po jednom Stetnom dogadaju ima viSe oSteéenih i zbir svih zahteva prelazi iznos osigurane sume, svim oSteéenima se
Steta naknaduje proporcionalno udelu njihovih zahteva u ukupnom zahtevu.

Ako oSteceno lice zahtev za naknadu Stete podnese samo osiguravacu, osiguravac ¢e obavestiti osiguranika.

Ako osigurava¢ odluci da isplati naknadu oStec¢enom, duzan je da o tome obavesti osiguranika.

Pruzanje pravne zastite osiguraniku

Pravna zastita obuhvata:

1) ispitivanje osiguranikove odgovornosti za prouzrokovanu $tetu;

2) vodenje spora u parnicnom postupku za naknadu Stete — osiguravac vodi spor u osiguranikovo ime, a osiguranik vodi spor
samo uz saglasnost, uputstva i naloge osiguravaca. Osiguravac moze u svakom trenutku preuzeti vodenje parnice ili stupi-
ti na mesto osiguranika. Ako postoji nesrazmera izmedu visine zahteva za naknadu $tete i iznosa sume osiguranja, osigura-
va¢ moze da odbije vodenje spora ili da prepusti vodenje spora osiguraniku;

davanje u osiguranikovo ime svih izjava koje smatra korisnim za zadovoljenje ili odbranu od neosnovanog ili preteranog zah-

teva za naknadu Stete.

Ako osiguravac na ime naknade Stete isplati sumu osiguranja pre pokretanja spora, prestaje njegova obaveza pravne zastite.

Naknada troSkova sudskog postupka

Parni¢ni postupak — osigurava¢ naknaduje troSkove postupka ako vodi spor ili ako je dao saglasnost osiguraniku za vodenje
spora.

Kazneni postupak — osiguravac placa troSkove branioca i to samo ako je obaveSten o izboru branioca i ako je prihvatio da
plaéa troSkove.



(13) Isplatom osigurane sume osigurava¢ se oslobada daljih davanja na ime naknade i troSkova sudskog postupka po jednom
Stetnom dogadaju.

PREMIJA OSIGURANJA
Clan 12.

(1) Kod ovog osiguranja ugovara se fiksna godiSnja premija po jednom sopstvenom vozilu osiguranika. U slu€aju izmene broja
vozila, izvrSi¢e se izmena premije osiguranja u skladu sa premijskim sistemom za ovu vrstu osiguranja uz primenu principa
pro-rata temporis.

(2) Kada je ugovorena Klauzula GOS CMR 11 — Ugovaranije osiguranja sa kurirskom sluzbom, ugovara se godisnja premija u skla-
du sa polisom osiguranja.

BONUS/MALUS
Clan 13.

(1)  Prilikom obnove osiguranja, na osnovu ostvarenog rezultata osiguranika odreduje se stepen umanjenja premije — bonus, od-
nosno stepen uvecanja premije — malus.

UGOVARANJE DEVIZNE KLAUZULE
Clan 14.

(1) Ukoliko se polisom osiguranja ili njegovim prilozima posebno ugovori suma osiguranja iskazana u evrima u polisi osiguranja,
suma osiguranja je jednaka dinarskoj protivvrednosti tog iznosa obracunatoj po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan
likvidacije Stete.

(2) Ukoliko se polisom osiguranja ili njegovim prilozima posebno ugovori premija osiguranja iskazana u evrima u polisi osigura-
nja, premija osiguranja je jednaka dinarskoj protivvrednosti tog iznosa obracunatoj po srednjem kursu Narodne banke Srbije
na dan placanja (dan kada su sredstva na ime premije osiguranja evidentirana na raGunu osiguravaca).

TERITORIJALNO VAZENJE OSIGURANJA
Clan 16.

(1)  Ako je ugovoreno osiguranje od odgovornosti prevoznika u domacem prevozu, osiguravajuce pokrice odnosi se samo na 0si-
gurane slucajeve do kojih dode na teritoriji Republike Srhije (bez Kosova i Metohije).

(2)  Ako je ugovoreno osiguranje od odgovornosti prevoznika u medunarodnom prevozu, osiguravajuce pokri¢e odnosi se samo
na osigurane slucajeve do kojih dode na teritoriji evropskih zemalja i evropskog dela evroazijskih zemalja.

(3) Ako se posebno ugovori Klauzula GOS CMR 9 — Teritorijalno proSirenje pokriéa, osiguranje se u skladu sa ovim uslovima pro-
Siruje i na medunarodni prevoz koji se obavlja na teritoriji azijskog dela Turske i bivsih ¢lanica SSSR iz azijskog regiona.

(4) Pokrice koje je prema ovim uslovima zaklju¢eno za osiguranje odgovornosti drumskog prevoznika za Stete na robi primlje-
noj u medunarodnom prevozu automatski pokriva i osiguranje drumskog prevoznika za Stete na robi primljenoj u domacem
prevozu.

PROMENA VLASNIKA VOZILA | PRENOS PRAVA | OBAVEZA 1Z UGOVORA 0 OSIGURANJU
Clan 17.

(1) U sluGaju otudenja vozila iz osiguranja zaklju¢enog prema ovim uslovima, prava iz polise se ne prenose na novog vlasnika,
osim ako se ne ugovori drugacije.

(2) UgovaraC osiguranja ima pravo na povracaj premije po sistemu pro-rata temporis za neiskoriS¢eno vreme trajanja osigura-
nja, pod uslovom da po polisi zaklju¢enoj prema ovim uslovima nije imao $tetnih dogadaja.

(3) Prenos prava i obaveza iz ugovora o osiguranju moze se izvrsiti jedino uz izriCitu pismenu saglasnost osiguravaca.

==



PRIMENA OVIH USLOVA
Clan 18.

(1) Na sve Sto nije uredeno odredbama ovih uslova primenjuje se pravo Republike Srbije koje reguliS§e materiju koja je predmet
ovoga osiguranja, a ako se radi o medunarodnom prevozu, i odredbe Konvencije o ugovoru za medunarodni prevoz robe u
drumskom saobracaju (CMR).

REGRESNO PRAVO
Clan 19.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja sva prava osiguranika prema licima odgovornim za prouzrokovanje Stete prelaze na osigura-
vaca, do visine isplaéene naknade Stete.

(2) Osiguranik je duzan da blagovremeno preduzme sve mere potrebne za obezbedenje regresnog prava prema licima odgovor-
nim za prouzrokovanu $tetu.

(3)  Ukoliko usled grube nepaZznje osiguranika osiguravac bude u nemogucnosti da ostvari regresno pravo prema licu odgovornom za Stetu,
osiguravac ima pravo da ne isplati odnosno da umaniji naknadu iz osiguranja srazmerno visini iznosa neostvarenog regresnog prava.

RESAVANJE SPORA
Clan 20.

(1) Sporove prema ovim uslovima stranke ¢e reSavati dogovorom, arbitrazom ili sudskim putem. U slu¢aju postupka pred su-
dom, nadleznost suda odreduje se prema sediStu osiguravaca.

KLAUZULE CMR
Clan 21.

(1) Uz ove uslove mogu se ugovoriti sledece klauzule:
Klauzula GOS CMR 1 — Prevoz novih i polovnih vozila i maSina;
Klauzula GOS CMR 2 — Prevoz duvana, cigareta, alkoholnih pica;
Klauzula GOS CMR 3 — Osiguranje hladnjaca, klimatizovanih vozila i cisterni;
Klauzula GOS CMR 4 — Kvar rashladnog sistema;
Klauzula GOS CMR 5 — Specijalni vangabaritni prevoz;
Klauzula GOS CMR 6 — Utovar na prevozno sredstvo / istovar sa prevoznog sredstva;
Klauzula GOS CMR 7 — Ukidanje obavezne franSize;
Klauzula GOS CMR 8 — Osiguranije od svih rizika;
Klauzula GOS CMR 9 — Teritorijalno proSirenje pokri¢a;
Klauzula GOS CMR 10 — Osiguranje troSkova uniStenja oStecenog tereta;
Klauzula GOS CMR 11 — Ugovaranje osiguranja sa kurirskom sluzbom;
Klauzula GOS CMR 12 — Tegljadi.

Ovi Uslovi za osiguranje od odgovornosti drumskog prevoznika za Stete na poSilikama robe primljenim na prevoz u drumskom
transportu stupaju na snagu dana 01.12.2022. godine.



