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OSIGURANA 
SUMA PREMIJA

DOPUNSKI USLOVI ZA OSIGURANJE GOSTIJU HOTELA, MOTELA, 
KAMPOVA, BUNGALOVA, BANJSKIH LEČILIŠTA I SLIČNO OD 
POSLEDICA NESREĆNOG SLUČAJA (NEZGODE)

Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
Španskih boraca 3
11070 Beograd / Srbija
T +381.11.222.0.555
kontakt@generali.rs
generali.rs

I OPŠTE ODREDBE

Član 1.

(1) Opšti uslovi za osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja (nezgoda) i ovi Dopunski 
uslovi za osiguranje gostiju hotela, motela, kampova, bungalova, banjskih lečilišta i 
slično, od posledica nesrećnog slučaja (u daljem tekstu: Dopunski uslovi), sastavni su 
deo ugovora o osiguranju gostiju hotela, motela, kampova, bungalova, banjskih lečilišta 
i slično, od posledica nesrećnog slučaja, kojeg ugovarač zaključi sa Akcionarskim 
društvom za osiguranje (u daljem tekstu – Osiguravač).

(2) Ugovarač osiguranja može biti preduzeće, uprava banjskog lečilišta, drugo pravno 
lice, odnosno preduzetnik, koje je registrovano za obavljanje ugostiteljske delatnosti i 
koje ima odmaralište i drugi objekat za pružanje usluga smeštaja, tj koje ima dozvolu 
nadležnih organa za primanje gostiju na smeštaj 

(3)  Lica koja se osiguravaju po ovim Dopunskim uslovima, osigurana su bez obzira na 
njihovo zdravstveno stanje, godine života, opštu radnu sposobnost i bez plaćanja 
povišene premije u smislu člana 9. stava (1) tačka 4. Opštih uslova, osim lica potpuno 
lišenih poslovne sposobnosti, koja su u svakom slučaju isključena iz osiguranja.

NAČIN ZAKLJUČENJA UGOVORA

Član 2.

Ugovor o osiguranju gostiju od posledica nesrećnog slučaja zaključuje se prema knjizi gostiju 
ili drugoj evidenciji, koja je propisana.

TRAJANJE OSIGURANJA

Član 3.

Ako nije u polisi drugačije ugovoreno, osiguranje počinje, u odnosu na svakog pojedinog 
gosta, od momenta kada je gost uveden u propisanu evidenciju gostiju, a traje do momenta 
kada je prema hotelskom ili nekom drugom redu to svojstvo izgubio.

OBAVEZE OSIGURAVAČA

Član 4.

(1) Osiguravač je u obavezi ako nesrećni slučaj nastane u toku trajanja osiguranja, isključivo 
dok gost boravi u u prostorijama ugovarača i njegovih pogona ili na zemljištu ugovarača 
namenjenom za odmor (park, vrt i sl.)

(2) Isključena je obaveza osiguravača ukoliko nesrećni slučaj nastane na mestu koje nije 
definisano u prethodnom stavu ovog člana.

(3) Uz osiguranje gostiju uključuje se osiguranje odgovornosti hotela prema osiguranim 
gostima zbog telesnih povreda, oštećenja, odnosno nestanka njihovih stvari, a najviše 
do iznosa označenih u polisi. Prava i obaveze iz ovog osiguranja regulisana su Posebnim 
uslovima za osiguranje odgovornosti ugovarača osiguranja uz osiguranje od posledica 
nesrećnog slučaja (nezgode) i ovim Dopunskim uslovima.
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NAČIN I ROKOVI OBRAČUNA I PLAĆANJA PREMIJE

Član 5.

(1) Obračun premije vrši se u roku označenom u polisi osiguranja, prema stvarnom broju osiguranih gostiju.
(2) Izuzetno od prethodnog stava ovog člana, u slučaju da je osiguravaču za godinu dana prijavljen broj gostiju koji ne prelazi 

20% smeštajnog kapaciteta objekta, premija će se zaračunati u visini koja odgovara 20% smeštajnog kapaciteta objekta.
(3) Ugovarač je dužan osiguravaču staviti na uvid evidenciju i dokumentaciju iz koje se može utvrditi brojno stanje gostiju, kao i 

visina obračunate i uplaćene premije.
(4) Ugovarač je dužan ugovorenu premiju platiti osiguravaču za sve vreme trajanja osiguranja u roku ugovorenom u polisi.

OBAVEZE OSIGURAVAČA KADA JE OSIGURANO LICE MLAĐE OD 14 ILI STARIJE OD 75 GODINA

Član 6.

(1) Kada nastupi smrt osiguranog lica mlađeg od 14 godina, osiguravač je u obavezi da isplati iznos koji odgovara troškovima 
sahrane ali najviše do ugovorene osigurane sume za slučaj smrti usled nezgode.

(2) Za lica starija od 75 godina ugovara se franšiza od 50%, tj kada lice starije od 75 godina zadesi nesrećni slučaj, osiguravač 
je u obavezi da isplati 50% od iznosa koji bi inače trebao platiti.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUČAJA

Član 7.

(1) Ugovarač je dužan odmah prijaviti osiguravaču svaki događaj koji po ovim Dopunskim uslovima utiče na obavezu osiguravača 
(nesrećni slučaj, oštećenje i nestanak stvari) kao i da prijavi organima nadležnim za krivično gonjenje, ukoliko takav događaj 
povlači biio čiju krivičnu odgovornost. Isključena je obaveza osiguravača za oštećenje ili nestanak stvari, ako je odštetni 
zahtev postavljen ugovaraču po gostu, kada je ovaj izgubio to svojstvo.

(2) Ugovarač je obavezan dati osiguravaču, kada to zatraži, sva potrebna obavcštcnja radi razjašnjenja i utvrđivanja postojanja 
i visine njegove obaveze.

ZAVRŠNE ODREDBE

Član 8.

Ovi Dopunski uslovi važe uz Opšte uslove za osiguranje lica od posledica nesrcćnog slučaja, a ukoliko su u suprotnosti sa 
sadržajem Opštih uslova, važe ovi Dopunski uslovi.

Početak primene: 31.07.2008. godine.


