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Klauzula za GOLD pokrice uz osiguranje putnika u inostranstvu

Opste odredbe

Clan 1

(1)  Ova klauzula se primenjuje uz Uslove za osiguranje putni-
ka u inostranstvu (u daljem tekstu: Uslovi) kada je ugovo-
rom o osiguranju ugovoreno GOLD pokrice.

(2) U skladu sa ovom klauzulom, osigurava¢ obezbeduje osi-
guraniku:

1)
2)

3)

usluge putne asistencije,

usluge pravne asistencije i pozajmice nov€anih sred-
stava,

novéanu nadoknadu zbog bolni¢kog lecenja za vre-
me putovanja.

Putna asistencija

Clan 2.

(1)  Usluge putne asistencije podrazumevaju sledece:

1)

2

3)

Informisanje pre putovanja

Pre odlaska osiguranika u inostranstvo, asistentska

kompanija ¢e na zahtev osiguranika obezbediti:

— informacije za pripremu puta;

— informacije o vizama i pasoSima;

- informacije o vakcinama koje su potrebne za put
u zemlju na teritoriji pokrica;

— informacije o carinskim propisima i dazbinama;

— informacije o kursevima stranih valuta i porezima
na dodatu vrednost;

- informacije o ambasadama i konzulatima.

Povratak dece koja su ostala bez staranja

Asistentska kompanija ¢e organizovati i platiti tros-

kove prevoza za povratak dece mlade od 15 godi-

na u zemlju prebivali$ta koja su usled nastanka osi-

guranog slucaja ostala bez staranja roditelja na pu-

tovanju. Asistentska kompanija ¢e obezbediti pratio-

ca i platiti mu troskove prevoza za decu koja su osta-

la bez staranja roditelja na putovanju, u slu¢aju da je

to neophodno.

Administrativna pomo¢

U slu€aju gubitka ili krade putnih dokumenata, kao

Sto su pasos, viza, avio karte i sl., asistentska kompa-

nija pruziée osiguraniku potrebne informacije i pomo-

¢i mu oko postupaka pred nadleznim lokalnim organi-

ma, i obezbediti usluge prevodioca kako bi se dobila

zamena izgubljenih ili ukradenih dokumenata.

4

5)

6)
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Clan 3.

Pronalazenje i preusmeravanije prtljaga

U slu¢aju da javni prevoznik izgubi ili pogresno usme-
ri prtliag osiguranog lica, asistentska kompanija ¢e
pomoci osiguraniku i informisati ga o proceduri is-
poruke prtljaga.

Slanje hitnih poruka

Osiguranik moZze u bilo koje vreme u toku dana (24
Casa), preko asistentske kompanije besplatno poslati
ili primiti hitnu poruku u vezi sa osiguranim slu¢ajem.
KoriSéenje prevodioca u hitnim slu¢ajevima

Ako postoje jeziCke poteskoce, asistentska kompani-
ja ¢e telefonski pruziti pomo¢ u sporazumevanju (pre-
vodeniju) s medicinskim osobljem u bolnici. Ovo po-
drazumeva prevodenje sa engleskog jezika na srpski
jezik.

Informacije o Slep-sluzbi i auto-mehani¢arskim
radionicama

Ako se automobil u vlasnistvu osiguranika tokom pu-
tovanja u inostranstvo pokvari ili bude unisten usled
nezgode, asistentska kompanija dace adresu i tele-
fon Slep-sluzbe ili auto-mehanicarske radionice ko-
ja se nalazi u blizini osiguranikovog trenutnog borav-
ka u inostranstvu (u geografski priznatim granicama
Evrope). Troskove Slep-sluzbe ili auto-mehanicarske
radionice snosi osiguranik.

Pravna asistencija i pozajmica novéanih sredstava

Usluge pravne asistencije i pozajmica nov&anih sredstava
obuhvataju:
1) Novéanu pozajmicu u sluéaju razbojnistva

U slucaju da su za vreme puta na teritoriji pokri-
¢a ukradena licna dokumenta, kreditne kartice, put-
ne isprave ili vrednosni papiri, a osiguranik ne pose-
duje neko drugo sredstvo plaéanja, asistentska kom-
panija odobri¢e pozajmicu do ugovorenog iznosa.
Ugovoreni iznos predstavlja maksimalni iznos pozaj-
mice koji se moze odobriti samo jednom u toku ugo-
vorenog perioda osiguranja. Osiguranik je duzan da
prijavi razbojnistvo nadleznoj policijskoj stanici. Da bi
pozajmica bila isplacena, osiguranik mora da dokaze
postojanje razbojnistva dostavljanjem policijskog za-
pisnika i drugih odgovarajucih dokaza.
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2) Informacije o advokatima
Ako je usled nesre¢nog slucaja (nezgode) za vreme
puta na teritoriji pokric¢a osiguraniku neophodna prav-
na zastita, asistentska kompanija obezbediée broj te-
lefona i adresu advokata koji se nalazi u blizini osi-
guranikovog trenutnog boravka u inostranstvu, uz is-
kljuenje bilo kakve odgovornosti za ishod postupka.
TroSkove advokatskog honorara snosi osiguranik.

3) Novéana pozajmica za plac¢anje honorara advokata
U slucaju pokretanja postupka za utvrdivanje odgo-
vornosti osiguranika za Stetu pric¢injenu tre¢im licima
nastalu na teritoriji pokri¢a prilikom upravljanja vozi-
lom, ili u¢estvovanja u saobrac¢aju u svojstvu pesaka,
ili bavljenja rekreativnim sportskim aktivnostima (uz
iskljucenje opasnih sportova navedenih u Uslovima),
asistentska kompanija ¢e imenovati advokata i plati-
ti honorar advokatu do ugovorenog iznosa. Iskljuéena
je odgovornost osiguravaca i asistentske kompanije
za ishod postupka. Ugovoreni iznos predstavlja mak-
simalni iznos pozajmice koji se moze odobriti samo
jednom u toku ugovorenog perioda osiguranja.

4) Novcana pozajmica za kauciju
U slu¢aju pokretanja postupka za utvrdivanje krivi¢-
ne odgovornosti osiguranika na teritoriji pokri¢a usled
upravljanja vozilom, ili u¢estvovanja u saobracaju u
svojstvu pesaka, ili bavljenja rekreativnim sportskim
aktivnostima (uz iskljuCenje opasnih sportova nave-
denih u Uslovima), asistentska kompanija obezbe-
diée nov€anu garanciju do iznosa ugovorenog limi-
ta za placanje takse za postupke, odnosno za placa-
nje kaucije radi pustanja osiguranog lica u slu¢aju da
je pritvoreno. Ugovoreni iznos predstavlja maksimalni
iznos pozajmice koji se moze odobriti samo jednom u
toku ugovorenog perioda osiguranja.

Asistentska kompanija obezbedi¢e usluge pozajmice
novcanih sredstava samo ako je ugovarac¢ osiguranja pre-
dao osiguravacu sredstvo obezbedenja placanja koje gla-
si na maksimalni iznos pozajmice.
Ako osiguranik ili neko trece lice u roku od 15 (petnaest)
dana od davanja pozajmice ne izvr$i povracaj ovih sred-
stava, osiguravac sti¢e pravo da ostvari povraéaj ovih
sredstava aktiviranjem instrumenta obezbedenja placa-
nja..
U slucaju prijave osiguranog sluc¢aja koji zahteva pravnu
asistenciju ili usluge pozajmice nov€anih sredstava dezur-
ni centar asistentske kompanije dace osiguraniku instruk-
cije o potrebnim dokumentima (sudskim, parni¢nim, po-
licijskim i sl.) koje treba dostaviti kako bi se ostvarilo ovo
pravo.
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Iskljuéenja koja se odnose na usluge pravne
asistencije i pozajmice novéanih sredstava

Clan 4.

M
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Isklju¢ena je obaveza davanja novéane pozajmice u slu-

¢aju krade licnih dokumenata, kreditnih kartica, putnih

isprava ili vrednosnih papira:

1) ako je do krade doSlo usled namere ili krajnje nepa-
Znje osiguranika;

2) ako je osiguranik ostavio stvari bez nadzora na jav-
nom mestu;

3) ako osiguranik nije izvrSio prijavu razbojnistva nadlez-
noj policijskoj stanici.

Isklju€uje se obaveza davanja nov€éane pozajmice u slu-

Caju da je protiv osiguranika pokrenut sudski postupak

zbog:

1) trgovine zabranjenim supstancama/proizvodima (dro-
gama, halucinogenim proizvodima i sl.);

2) poslovanja osiguranika ili ugovaraca osiguranja;

3) upravljanja motornim vozilom za koje ne ispunjava za-
konske uslove;

4) namernog kr$enja zakona i propisa.

Isklju¢ena je obaveza davanja nov¢ane pozajmice za pla-

¢anje honorara advokatu kojeg je samovoljno imenovao

osiguranik, bez odobrenja asistentske kompanije.

Isklju€eno je davanje nov€ane pozajmice za:

1) depozite potrebne za pokrivanje gradanskopravne
odgovornosti;

2) plaéanje nov¢anih kazni;

3) isplatu odStete koju treba da plati osigurano lice.

Nadoknada zbog bolni¢kog le¢enja za vreme putovanja

Clan 5.
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Ukoliko usled osiguranog slu¢aja osiguranik provede
najmanje 72 sata neprekidno na bolnickom le¢enju u skla-
du sa Uslovima, osiguravac ¢e isplatiti fiksnu naknadu u
visini nov€anog iznosa navedenog na potvrdi.

Za utvrdivanje vremenskog perioda koji je osiguranik pro-
veo na bolni¢kom le¢enju merodavnom se smatra overe-
na pismena potvrda (izvestaj) bolnice, u kojoj su navedeni
datum i vreme pocetka bolni¢kog le¢enja i datum i vreme
izlaska osiguranika iz bolnice.

Isplatom nadoknade iz osiguranja u skladu sa ovim ¢la-
nom ne umanjuje se iznos sume osiguranja na koju osigu-
ranik ostvaruje pravo po osnovu ugovora o osiguranju za-
klju¢enog u skladu sa Uslovima.




Tabela pokri¢a

Clan 6.

POKRICE

Usluge medicinske asistencije

Upucivanje na lekara DA
Lekarski saveti DA
Pracenije i obavestavanje o zdravstvenom stanju osiguraniku DA
Poseta bolesnom detetu DA - do 50 —-EUR/dnevno
Zajednicki smestaj sa bolesnim detetom DA - do 25 EUR/dnevno
Poseta bliske osobe DA - do 50 -EUR/dnevno
Plac¢anje troSkova leéenja
Ambulantno (vanbolni¢ko) le¢enje DA
Lekovi i zavoji DA
Medicinska pomagala i pomagala za hodanje DA
Dijagnoza X-zracima (rendgenom) DA
Bolni¢ko le¢enje (hospitalizacija) DA
Operacija i troskovi operacije DA
Stomatoloski tretman DA - do 300 EUR
Organizovanije i placanje troSkova medicinske evakuacije i repatrijacije
Evakuacija, transport do najblizeg lekara ili bolnice DA
Evakuacija, transport i smestaj u specijalizovanu bolnicu DA
Repatrijacija, transport iz strane zemlje u zemlju prebivali$ta ili iz bolnice u zemlju prebivalista DA - do 7000 EUR
Repatrijacija, transport u zemlju prebivaliS§ta nakon zavrSenog le¢enja DA - do 1500 EUR
Repatrijacija, transport posmrtnih ostataka u zemlju prebivaliSta DA - do 5000 EUR
Usluge putne asistencije
Informisanje pre putovanja DA
Povratak dece koja su ostala bez staranja DA - do 1.500 EUR
Administrativna pomo¢ u sluc¢aju krade ili gubitka dokumenata DA
Pronalazenije i preusmeravanje prtliaga DA
Slanje hitnih poruka DA
Koriéenje prevodioca u hitnim slu¢ajevima DA
Informacije o Slep-sluzbi DA

Usluge pravne asistenicije i pozajmice nov¢anih sredstava

Novc&ana pozajmica u slu€aju razbojnistva DA -do 1.000 EUR
Informacije o advokatima DA

Nov¢ana pozajmica za placanje honorara advokata DA - do 2.000 EUR
Nov¢ana pozajmica za kauciju DA - do 7.000 EUR

DA - pokriveno maksimalno do sume osiguranja navedene u potvrdi o osiguranju ako nije naveden pojedinacni limit u tabeli.
Ako je pojedinacni limit u tabeli veéi od sume osiguranja navedene u potvrdi o osiguranju, primenjuje se suma osiguranja de-
finisana u potvrdi o osiguranju kao kumulativ za sve usluge definisane tabelom pokri¢a.

Zavrsne odredbe
(1) Klauzula za GOLD pokri¢e uz osiguranje putnika u inostranstvu stupa na snagu osmog dana od dana donoSenja, a primenju-
je se pocev od 30.4.2018. godine.




